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Методические рекомендации содержат научно-методические материалы, подготовленные с учетом современного подхода к организации и развитию различных форм сотрудничества педагогов и родителей, направленного на профилактику негативных явлений в поведении детей и подростков. В них представлены рекомендации для классных руководителей по организации взаимодействия с родителями учащихся; технологии оказания психологической помощи психологов родителям; технологии оказания помощи в разных кризисных ситуациях. В приложениях представлен диагностический инструментарий для изучения взаимоотношений субъектов образовательного процесса, разработки программ, планирование, содержание и методика организации учебно-раравоспитательного процесса, в том числе методика проведения различных форм массовой учебной работы. 

Пособие рекомендуется для руководителей образовательных учреждений, классных руководителей, педагогов-организаторов, заместителей руководителей по УВР общеобразовательных учреждений, учреждений начального и среднего профессионального образования, заведующие опорными (базовыми) Кабинетами по профилактике психоактивных веществ.
( ТОГИРРО, 2009
Введение
 Выработка новых форм поведения у молодёжи проис​ходит часто стихийно, бессистемно. Есть затруднения в формировании определенных жизненных навыков, которые позволили бы со​хранить свою индивидуальность и выработать здоровый и эффективный жизненный стиль. Существуют затруднения у подростков также в процессе осмысления своего поведения, как необходимого ответа на возрас​тающие требования социальной среды, под действием которого неподготовленному молодому человеку значительно проще включиться в общий человеческий поток и делать так, как другие, как модно и принято, чем решать самому как по​ступать в каждой конкретной ситуации.

Однако парадокс современной социально-стрессовой реальности за​ключается в том, что она неизбежно привела молодое поколение к необхо​димости взятия ответственности за своё будущее на себя. В этих условиях, чтобы выжить и остаться здоровым, необходимо делать самостоятельный выбор и контролировать своё поведение самому. Подростки не всегда готовы к преодолению возрастающего интенсивного социального стресса и выбирают патологические формы совпадения с ним, которыми являются девиантные формы поведения: наркотизация, алкоголизация, криминализация, рост суицидального поведения или просто выученная беспомощность, обрекающая молодого человека на невозможность нормальной, эф​фективной адаптации, социализации.
Именно в семье, в первую очередь формируются и развиваются личностные ресурсы способствующие формированию здорового жизненного стиля  высоко эффективного поведения: -* Я- концепция (самооценка, отношения к себе, своим возможностям и недостаткам). -* Собственная система ценности, цели и установки, способность делать самостоятельный выбор,  контроль своего поведение и жизни способность решать простые и сложные жизненные проблемы, умение оценивать ту или иную ситуацию и возможность контролировать её. -* Умение общаться с окружающими, понимать их поведение и его перспективу, (формирование навыков эмпатии, аффилиации, слушания, диалога, разрешение конфликтных ситуаций) умение сопереживать и оказывать психологическую и социальную поддержку.

Таким образом, главнейшей основой для профилактики аддиктивного и девиантного поведения является формирование и развитие самостоятельности и ответственности - понятий, неразрывно связанных между собой. Важно чтобы родители осознавали, что ребёнок отвечает за себя, и он должен принимать собственные решения. Ребёнок изначально является ответственным и хорошим человеком, но, не имея опыта проявлять себя таким, совершает тревожащиеся родителей поступки и часто боится быть  ответственным за своё поведение. 

Основная и высшая цель воспитания, а также первичной профилактики аддиктивного поведения – передача ребёнку ответственности за собственную жизнь. Принятие ответственности родителями на себя означает, что ребёнок стремится предвидеть последствие своих действий и определить в каждой конкретной ситуации, совместимы ли эти поступки с его собственными ценностями. Но за чистую получается так что ребёнок хочет что- либо сделать по- своему, подразумевая при этом, что за последствия его поступков будет отвечать не он, а родители. Эта позиция является очень удобной, при ней не нужно заранее задумываться о правильности своего выбора.

Ребёнок обосновано уверен, что ему всё равно помогут, поддержать в трудную минуту сделают за него и как надо, исправят ошибки. В такой ситуации ребёнок может манипулятивно скандалить, отстаивать свои права хлопать дверью, наперёд зная, что всё простят, хуже не будет, а может быть, будет даже и лучше, в чём-то выгоднее.

Если мы учим ребёнка, нести ответственность за принятое решение, это не значит, что мы бросаем его на произвол судьбы или перестаём о нём заботиться. Это значит лишь то, что мы начинаем относиться к нему, как к равноправному члену семьи, как к человеку, который может принять самостоятельное ответственное решение, который может попросить помощи, если груз ответственности будет для него слишком тяжёл. 

Но и решение обратиться за помощью он примет тоже самостоятельно.

Социальное и личностное самоопределение (без которого невозможно существование ответственности) предполагает четкую ориентировку во взрослом мире. Это возможно при автономии от взрослых и реальном переходе от детской зависимости к независимости. У тинэйджеров изменяется социальный статус в семье и в обществе: уже не ребенок, но еще не взрослый – одна из самых напряженных социальных позиций. Негативный опыт эмансипации (отделение) может привести как к агрессивному, так и к зависимому поведению. Именно позитивный опыт эмансипации позволяет подростку вести себя ответственно (ассертивно, самоутверждающе, самостоятельно).

Отделение от родителей – это процесс, который часто бывает конфликтным для всех членов семьи. Если родители не готовы помочь подростку конструктивно решать эту задачу, то на естественные трудности этого периода для подростка накладываются и психологические проблемы и самих родителей, что значительно усложняет всю картину внутренней жизни подростка в целом, увеличивая возможность ухода тем самым в девиантные формы поведения. 

Без развития различных форм сотрудничества педагогов образовательных учреждений и родителей эти задачи вряд ли будут решены.
1. Работа классного руководителя с родителями

в условиях современного образовательного учреждения

Изменения, произошедшие в обществе, не могли не затронуть такой важный аспект в воспитании, как взаимодействие учителей и родителей учащихся.

Увеличилось количество разводов, неблагополучных семей, в которых позиция детей становится менее защищенной, количество матерей, не понимающих своего природного назначения, не испытывающих потребности любить своего ребенка, заботиться о нем, нести ответственность за его жизнь и здоровье. Увеличилось число беспризорных подростков, детей с отклонениями в психическом и физическом состоянии здоровья, нарушениями в нравственной структуре личности, что ведет к распространению детского алкоголизма, наркомании, преступлений.

В обеспеченных семьях зачастую основное внимание уделяется материальному обеспечению своего ребенка, устройству его в престижное учебное заведение, обучению в сфере дополнительного образования.

 Но сегодня остро встают вопросы культуры общения между родителями и детьми, духовного их развития в таких семьях, профилактике девиантного поведения.  
В малообеспеченных семьях к проблемам в духовно-нравственной сфере прибавляются материальные и психологические.

Концепция модернизации российского образования в период до 2010 года предусматривает решение задач воспитания путем усиления взаимодействия общеобразовательного учреждения и родителей. В настоящее время назрела необходимость не только просвещения и организации совместной деятельности семьи и школы, но и активного участия родителей в процессе воспитания и образования детей. 

В современном обществе возникновению проблем воспитания в семье и ее взаимодействия со школой способствуют ряд таких причин, как: - невысокий экономический уровень семей; - низкая культура общественной жизни;  - высокий процент разводов; - обострение конфликтов между поколениями и др. 

В свою очередь, все вышеперечисленные причины вызывают противоречия между классными руководителями и родителями учащихся. В их числе: - разобщенность интересов; - большое число обязанностей, которые предъявляются сторонами друг другу; - различный уровень педагогической квалификации.

Взаимодействие классного руководителя с родителями учащихся

Причины противоречий между учителем и родителями учащихся, способные помешать установлению педагогически целесообразных контактов, могут быть устранены при выборе классным руководителем, педагогом верной стратегии поведения.

Работа классного руководителя с родителями очень сложна. Их влияние имеет огромное значение для ребенка, однако в большинстве случаев данное влияние стихийно. Часто оценка родителями поведения их детей не совпадает с оценкой учителей, а также самих школьников. Поэтому классный руководитель должен искать путь к сердцу родителей, чтобы дать им позитивное направление оценки ребенка.

Основные направления совместной деятельности классного руководителя с родителями учащихся - здоровье, учение, досуг, семья и др.: - мероприятия, направленные на развитие физического здоровья учащихся (походы, экскурсии, состязания и др.); - дни здоровья; - лечебно-профилактические мероприятия по укреплению здоровья учащихся; - работу согласительной комиссии по проблемам обучения школьника с его родителями, разрешения конфликтов; - в изучении запросов и желаний родителей в развитии талантов и интересов учащихся; - в общешкольных праздниках и мероприятиях; - в организации походов и экскурсий, туристических поездок; - в проведении клубов досуга, познавательных кружков; - изучение нравственного климата в семьях; - изучение опыта семей учащихся по формированию нравственной культуры ребенка; - внеклассные мероприятия по нравственным проблемам общешкольного масштаба (праздники дружбы, аукционы доброты, благотворительные концерты и др.).

Воспитательная работа школы не может строиться без учета то​го, что индивидуальность ребенка формируется в семье.
Основа взаимодействия классного руководителя и семьи в том, что обе стороны заинтересованы в изучении ребенка, раскрытии и развитии в нем лучших качеств и свойств. 

Принципы взаимодействия: - взаимное доверие и уважение; - взаимная поддержка и помощь; - терпение и терпимость по отношению друг к другу. Это помогает педагогу и родителям объединить свои усилия в создании условий для формирования у ребенка тех качеств и свойств, которые необходимы для его самоопределения и самореализации.

Основные функции классного руководителя 
во взаимодействии с родителями
1. Ознакомление родителей с содержанием и методикой учебно-вос​питательного процесса, организуемого школой.  2. Психолого-педагогическое просвещение родителей. 3. Вовлечение родителей в совместную с детьми деятельность. 4. Корректировка воспитания в семьях отдельных учащихся. 5. Взаимодействие с общественными организациями родителей.
Сотрудничество классного руководителя и родителей предпола​гает всестороннее и систематическое изучение семьи, знание особен​ностей и условий семейного воспитания ребенка.
В связи с изменением социальных и экономических отношений в стране происходит разрушение семьи, усугубляются проблемы се​мейного воспитания по ряду причин: - однодетность или малодетность семьи уже во многих поко​лениях. В таких условиях дети не получают практических навыков по воспитанию и уходу за младшими сестрами и братьями; - молодые семьи имеют возможность отделиться от родите​лей. Влияние старшего поколения остается невостребованным. Дети лишаются ласки, внимания бабушек и дедушек; - родители больше внимания уделяют просмотрам телепередач, а на общение с детьми, то есть на их воспитание, не остается времени.
Классный руководитель должен быть заинтересован в том, что​бы оказать помощь молодым родителям в овладении содержанием и организацией воспитания детей в семье.

Типы семей классифицируются по следующим основаниям: - по количеству детей (многодетные, малодетные, однодетные, бездетные); - по составу: однопоколенные (только супруги), двухпоколенные (роди​тели и дети), межпоколенные (дети, родители и родители родителей); - по характеру взаимоотношений (по Ю.П. Азарову): - идеальная; - средняя; - негативная или скандально-раздражительная. 

Педагоги-практики делят семьи на «благополучные» и «небла​гополучные». Признаки: - в благополучной семье оба родителя работают, имеют достаточно благополучное материальное положение, занимаются вопросами воспитания детей; - «формально благополучные»: благополучие носит видимый харак​тер и определяется лишь анкетными данными, семья не занимает​ся воспитанием детей; - неблагополучные семьи: ясно просматриваются дефекты воспита​ния - постоянные окрики, наказания детей. Создается надлом в душе ребенка, он не может найти свое место в семье, а потом и в жизни;  рождается новый тип семьи «новых русских»: высокообеспеченные и сверхобеспеченные, но наблюдается наи​высший кризис в семейных отношениях и воспитании детей.
Совместная деятельность педагогов, родителей и детей может быть успешной, если все положительно настроены на совместную работу, действуют сообща, осуществляют совместное планирование, подводят итоги деятельности. Взаимодействие заключается и в единстве требований к ребенку, организации совместной деятельности, изучении ребенка в семье и школе, составлении программ его развития.
Характер взаимодействия педагогов с семьей является дифференцированным. Классный руководитель не навязывает всем одинаковые формы взаимодействия, ориентируется на потребности, запросы родителей, особенности семейного воспитания, терпеливо приобщает родителей к делам школы, класса. 

Условия, которые необходимо соблюдать при посещении семьи: - не приходить в семью без предупреждения; - не планировать свой визит более чем на 5-10 минут (что​бы не быть обременительным); - не вести беседу, стоя у входа и в верхней одежде; - нельзя вести беседу в агрессивных тонах; - не поучать родителей, а советовать; - желательно вести беседу при ребенке. 


Деятельность классного руководителя по привлечению родителей 
к управлению работой школы и к организации деятельности класса
- обсуждение проблем воспитания; - участие родителей в подготовке праздников, различных дел, организации экскурсий, выходов в театр, музеи; - помощь в оформлении; - ремонт кабинета; - ведение кружков; - создание органов самоуправления.

Основные способы общения классных руководителей с родителями:

- организация родительских конференций, собраний, индивидуальных встреч родителей и учителей; - организация работы телефонной линии, по которой родители могут связаться с учителями или получить консультацию по поводу домаш​него задания и способов его выполнения; - использование средств телекоммуникации и регулярной почты; - разработка домашних заданий, в ходе выполнения которых дети долж​ны обсудить с родителями то, что происходит в школе, или подгото​вить совместно с ними исследовательский проект; - создание родительского клуба или центра в школе; - проведение неформальных встреч родителей, детей и учителей (кон​церты, праздники и т.д.); - издание школьных газет (учителя - для родителей и детей; родители -для учителей и детей; дети - для родителей и учителей); - уважительное общение с учетом культурной, религиозной и этнической принадлежности родителей.
2. Психологическая помощь психолога родителям
На данный момент родитель - нечастый гость в школе. Так уж сложилось, что некоторые родители имеют багаж негативного опыта общения с педагогами. Это связано с тем, что при встречах педагоги подчеркивают негативную сторону в поведении ребенка, указывают на промахи в воспитании, тем самым намекая на то, что как родители они не состоятельны. И тем самым мы имеем ряд тенденций в поведении: • Есть родители, которые полностью перекладывают всю ответственность в воспитании и обучении ребенка на школу, мол, вы знаете, как правильно воспитывать, вот вы и воспитывайте. • Есть те, кто в затруднительных ситуациях опускает руки и ждут готового действенного совета: «Ну что мне с ним делать? Сделайте же что-нибудь». • У некоторых срабатывают защитные механизмы, и они просто перестают ходить в школу: «А зачем? Ничего хорошего я там не услышу».
В связи с этим необходимо было переломить ситуацию: вернуть родителям доверие к школе, повысить их образовательный уровень в вопросах воспитания и активизировать их на взаимодействие со школой.
Есть смысл пересмотреть формы работы с родителями. Прежде всего, они должны быть активными для того, чтобы вести диалог, а не монолог, к которому привыкли родители, многие годы, посещая школу.
Важно подключать родителей к разговору, обсуждению проблемы и спрашивать их мнение для того, чтобы сломать стереотип навязывания школой готового решения проблемы. Рассматривая какой -либо вопрос, важно не останавливаться на следствии, а выходить на причины возникновения данной ситуации. Попутно поднимается родительская самооценка, вселяется в них уверенность в том, что их богатый жизненный опыт и родительская мудрость поможет им найти правильный выход.
Главными воспитателями своих детей являются родители. Подрастающее поколение будет таким, какой будет семья. Но, как писал А.С. Макаренко, «семьи бывают хорошие, семьи бывают плохие. Поручиться за то, что семья воспитывает, как следует нам нельзя. Говорить, что семья может воспитывать, как хочет, мы не можем. Мы должны организовывать семейное воспитание».

И современным родителям также необходима помощь, ибо отсутствие знаний по психологии и педагогике ведут к ошибкам, непониманию, а значит, - к безрезультативности воспитания. Поэтому основные усилия педагогического коллектива должны быть направлены на повышение уровня педагогической культуры родителей. Одной из основных форм работы по педагогическому просвещению семьи является родительское собрание.

Тема работы очень актуальна в наше время, так как знания и воспитание, которые может дать родителям только опытный специалист, формирует личность ребенка. На этой основе и должны строиться доверительные отношения между родителями и психологом, родителями и педагогом.

Преодоление родительской инертности. Одним из аспектов профилактики девиаций является улучшение взаимопонимания между детьми и родителями. Работа в этом направлении  очень важна и перспективна. 
Актуальным вопросом в работе с родителями является вопрос привлечения к сотрудничеству мало заинтересованных или «крайне занятых» родителей.
Содержание психологической помощи: 

     1. Оказание помощи через сообщение родителям объективной психологической информации о подростке - психодиагностика. 2. Психологическое консультирование как вид психологической помощи имеет целью выявление родительского запроса на решение определенных проблем,  возникающих в процессе общения с подростком; выяснения причин возникновения этих проблем; прогноза о сотрудничестве родителей с психологом для решения поставленной задачи. 3. Собственно психологическая помощь родителям в решении выявленных проблем состоит в активном взаимодействии психолога с родителями с целью  подробно показать механизмы возникновения трудностей; возможных путей их преодоления; помощи выработки навыков конструктивного общения между родителями и подростком для практического решения возникающих проблем. 4. Родительское собрание как форма работы психолога. 5. Тренинги родительской компетентности, психолого-педагогические тренинги. 
Виды психологической помощи, перечисленные выше, могут применяться как отдельно, так и в комплексе. Наиболее эффективным представляется применение всех видов помощи.
Родительское собрание как форма работы психолога 
Общее понятие родительского собрания и его виды

Родительское собрание - одна из основных форм связи школы с семь​ей учащихся и пропаганды педагогических знаний среди родителей.
Это школа воспитания родителей, формирующая родительское общест​венное мнение, родительс-кий коллектив.
Главным его предназначением является его согласование, координация и интеграция усилий школы и семьи в  создании условий для развития духовно богатой, нравственно чистой и физически здоровой личности ребенка. Нередко родительские собрания проводятся и для того, чтобы повысить педагогическую культуру родителей, активность их роли в жизни класса, ответственность за воспитание учащихся.

     К основным элементам подготовки собрания родителей можно отнести следующее: 

- Выбор темы собрания. Она не должна быть случайной. Её выбор обуславливается целевыми ориентирами жизнедеятельности классного коллектива, особенностями протекания процессов обучения и воспитания. 

- Определение целей родительского собрания. Например, повышение педагогической культуры родителей, воспитание ребенка в семье и школе, содействие сплочению родительского коллектива, выработка коллективных решений, пропаганда успешного семейного воспитания и др. 

- Изучение классным руководителем научно-методической литературы по рассматриваемой проблеме.
- Проведение микроисследования в сообществе детей и родителей. Оно необходимо для получения дополнительной информации о характере и  причинах возникновения той или иной проблемы, возможных путях и способах ее решения. Очень важно привлечь родителей к организации и анализу результатов исследования. 

- Определение вида, формы и этапов родительского собрания, способов и приемов совместной работы его участников.
- Приглашение родителей и других участников собрания. Родителей целесообразно пригласить на собрание дважды: первый раз за 2 недели до его проведения, чтобы они могли спланировать заблаговременно свое участие, и второй раз за 3-4 дня, с целью подтверждения информации о дате и времени его проведения. 

- Разработка решения собрания, его рекомендаций, памяток родителям. Классный руководитель должен за 2-3 дня до собрания составить проект его решения. При разработке памяток для родителей и рекомендаций, целесообразно воспользоваться помощью школьного психолога. 

- Оборудование и оформление места проведения собрания.
В классе желательно разместить выставки творческих работ учащихся и научно-методической литературы по обсуждаемой проблеме. На доске пишутся тема и эпиграф родительского собрания, изображаются таблицы и диаграммы с результатами проведенного в классе микроисследования, вывешиваются плакаты с памятками для родителей. В соответствии с формой проведения собрания расставляются столы и стулья, на которые кладут бумагу для заметок, карандаши или ручки. 

Перечисленные действия по подготовке собрания позволяют учителю и членам родительского комитета быть более уверенными в том, что собрание состоится, успешно пройдет и окажется полезным для родителей и других его участников.

Среди видов можно выделить: организационные (посвященные, например, предстоящей дальней экскурсии детей или подготовке к многодневному походу), собрания по плану психолого - педагогического просвещения (например, лекция с привлечением психолога об условиях успешного общения с подростками), тематические, собрания-диспуты по актуальным проблемам учебно - воспитательного процесса, итоговые (четвертные) и т.д. Тематика родительских собраний обычно определяется педагогами и может обсуждаться на родительском комитете.

Родительские собрания так же можно разделить на общешкольные, собрания по параллелям и классные. Общешкольные родительские собрания проводятся обычно реже, чем классные, раз - два в год, и то в случае необходимости.
Пап и мам знакомят с новыми уставными документами школы, нормативными актами в сфере образования, с основными направлениями, задачами и итогами работы учебного заведения. Собрание родителей определенной параллели может проводиться в случае необходимости обсуждения важнейшей проблемы, вопроса, который касается только учащихся данных классов (например, собрание родителей выпускных классов, пап и мам первоклассников). Классные родительские собрания организуются несколько раз в год обычно в конце четверти, триместра, полугодия. На них обсуждаются важнейшие задачи учебно-воспитательной работы в данном классе, проводится планирование воспитательной работы, определяются способы и методы эффективного сотрудничества семьи и школы, подводятся итоги выполненной работы.

Специфика родительского собрания как формы работы школьного психолога

Особая роль в повышении родительской компетенции ,как одному из направлений профилактики девиантного поведения ,отводиться школьному психологу.
Для психолога родительское собрание как форма работы имеет ряд специфических особенностей.

Родительское собрание обычно воспринимается родителями как обязательное формальное мероприятие

Родительское собрание – одна из наиболее консервативных составляющих школьной жизни. Все родители имеют более или менее чёткое представление о том, что собрание в себя включает, и как оно должно проходить. В этом смысле психолог, не встраивающийся в традиционную схему собрания, может вызвать самую разную реакцию, вплоть до сопротивления и агрессии.

При организации групповой работы с родителями необходимо учитывать родительские стереотипы, связанные с собраниями, и по возможности использовать другие названия мероприятий, избегая словосочетания «родительское собрание». И наоборот, не следует наполнять родительское собрание несвойственным ему содержанием.

На родительском собрании повышается уровень тревожности родителей.
В психологической литературе не раз отмечалось, что школа сама по себе актуализирует у родителей детские страхи и вызывает страхи совершенно особого рода, связанные с оценкой состоятельности родителей проявляющейся в успешности его ребёнка. Ситуация родительского собрания усиливает эти страхи у родителей. В.К. Лосева и А.В. Луньков пишут: «На родительском собрании… вполне уверенные в себе взрослые люди превращаются на глазах в притаившихся подростков, со страхом ожидающих, когда прозвучит их фамилия. … Родители отмечали, что на собрании им было стыдно, тревожно и вообще «плохо» ». При выборе форм работы необходимо также помнить, что уровень открытости родителей на собрании минимален, и это связано не столько с самими родителями, сколько с обстановкой.

Понятно, что подобная ситуация во многом осложняет взаимодействие с родителями. Поэтому так важны создание атмосферы безопасности и особая, «неучительская» позиция психолога. 

Родители не настроены на общение с психологом, особенно длительное. У  них много других проблем, которые они хотят обсудить или решить во время родительского собрания.
Родители приходят на собрание не для того, чтобы пообщаться с психологом! В некоторых случаях они могут вообще не знать о том, что планируется его выступление (например, если их не предупредил об этом классный руководитель). Родители определенным образом рассчитывают своё время, и к этому необходимо относиться с уважением. Поэтому если психолог занимает слишком много времени, он может вызвать агрессивную реакцию со стороны родителей. Родительское собрание – это именно тот случай, когда краткость характеризует психолога с наилучшей стороны. О предстоящем выступлении на собрании или организации каких-то других мероприятий, требующих времени, следует заранее поставить родителе в известность. 

Группа родителей, с которой взаимодействует психолог, связана между собой только формально и может сильно различаться по возрасту, социальному статусу и прочим характеристикам

Безусловно, родители детей-одноклассников имеют много общего: прежде всего их объединяет возраст детей и их принадлежность к одной группе. Вместе с тем зачастую такая общность имеет формальный характер. Даже родительский опыт у многих различен: у кого-то это ребенок – первый и единственный, у кого-то есть другие дети, старшие и младшие, кому-то помогают бабушки, кто-то воспитывает детей один и т.д. Очень важно понимать, что «родители» - это на самом деле разнородная и разноплановая группа взрослых людей с различными взглядами и опытом.

Может показаться, что наиболее простой способ активизации родителей на собрании – организация взаимодействия между ними. Однако при этом психолог может столкнуться со значительными трудностями именно вследствие неоднородности группы. Поэтому важно сочетать формы работы, направленные на сплочение группы родителей, поиск точек соприкосновения и выработку некой общей позиции, с методами, помогающими родителям выражать их собственную точку зрения.

Поскольку на собрании психолог выступает как сотрудник школы, родители могут воспринимать его как учителя, который обычно занимает оценочную позицию, а это затрудняет обращение к нему 

Психолог на собрании руководствуется рядом принципов, которые позволяют избежать того, чтобы его воспринимали как одного из учителей. Это принципы безопасности, учета реальной ситуации, нейтральной позиции, сотрудничества и распределения ответственности. Более подробно они будут раскрыты далее.

В настоящее время, когда культура психологической помощи в нашей стране только начинает формироваться, психолог вызывает к себе настороженное отношение, особенно со стороны родителей. 

Школьный психолог – фигура, пугающая вдвойне: с одной стороны, он принадлежит Школе, с другой он – представитель «мистической профессии. Подобный образ может повышать тревогу родителей, и это затрудняет их обращение за психологической помощью.

Взаимодействие с родителями представляет значительные трудности и для самого школьного психолога. В отличие от педагогов он лишен возможности встречаться с родителями регулярно: постоянно общаясь с педагогами по поводу школьной успеваемости детей, к психологу они обращаются, только когда у их ребенка возникают серьезные проблемы. Поэтому если учитель знает родителей, имеет представление об их личностных особенностях и семейной ситуации, то у психолога, как правило, такая информация отсутствует. Иногда он вынужден обращаться к учителю, чтобы узнать что-то о родителях или, к примеру, принять решение о том, в какой форме сообщить им об имеющихся у ребенка трудностях. Такая ситуация ставит психолога в зависимость от учительских мнений и стереотипов, которые могут быть весьма далеки от реальности.

В этом смысле родительское собрание помогает решить сразу несколько задач.

На собрании психолог получает возможность встретиться сразу с большим количеством родителей, чьи интересы во многом сходны (возраст детей, определенные тенденции, существующие в конкретном классе, похожие заботы, связанные с тем или иным этапом жизни). Он может составить собственное представление о специфики данной группы родителей, организовать фронтальные формы работы: провести анкетирование, получить обратную связь. Очень важно, что психолог взаимодействует с родителями напрямую, получая собственный, свободный от чужих стереотипов опыт и личные впечатления.

Собрание способствует налаживанию конструктивного сотрудничества психолога с родителями. Контакт с родителями устанавливается постепенно, и участие психолога в родительских собраниях помогает ускорить этот процесс. Психолог может рассказать о себе, о целях и формах работы, тем самым доведя до сведения родителей факт своего наличия в школе. Как показывает практика, многие впервые узнают о работе школьной психологической службы именно на собрании. Таким образом, будет сделан первый шаг для установления отношений сотрудничества с родителями. По возможности это лучше сделать в начале учебного года.

  Какую информацию о себе психолог может сообщить на родительском собрании?

  - Представиться: назвать свое имя, рассказать о своей квалификации и достижениях. - Рассказать о структуре и содержании своей работы. Это важно, потому что родители часто плохо представляют себе круг обязанностей психолога. Недостаток же информации вызывает тревогу. Если ясно, чем психолог занимается, это, с одной стороны повышает его значимость,  с другой снижает тревожность, связанную с ним. - Ознакомить родителей с графиком своей работы и объяснить, как можно связаться с ним в случае необходимости (важно продумать заранее, каким образом лучше делать это). При этом лучше избегать слова «консультация», которое может повышать тревогу родителей, и говорить о «встрече» или «беседе». Если психолог работает не первый год, желательно отметить наличие опыта работы.

Присутствие психолога на собрании имеет важное следствие: он становится знакомым, а значит, более безопасным, «своим», что в значительной степени способствует решению родителей в случае необходимости обратиться к нему за помощью.

Наконец, родители часто следуют примеру друг друга. Увидев, что кто-то задает вопросы психологу, они могут найти в себе смелость тоже обратиться к нему со своими проблемами.

Однако не следует преувеличивать возможности влияния психолога на родителей в рамках собрания. Случаи, когда после выступления психолога позиция родителей по тому или иному вопросу действительно меняется, очень редки.

Педагоги часто бывают склонны бессознательно преувеличивать силу вербального воздействия. Зачастую их просьба к психологу формируется так: «Поговорите с ним» или «Объясните ей». Типичный педагогический способ воздействия – это разъяснение. Практика же показывает крайне низкую эффективность вербального воздействия на поведение. Как бы убедительно психолог ни говорил, какими бы весомыми ни были его аргументы, в большинстве случаев позиция родителей, их поведение остаются прежними. И в этом смысле вполне можно считать выступление удавшимся, если у кого-то из родителей появилась потребность о чем-то поговорить с психологом.

Возможности родительского собрания для психолога действительно велики, но не безграничны. Оно позволяет вполне успешно осуществить диагностические или просветительские функции, но психотерапевтические или психокоррекционные задачи должны решаться в ином формате.

Формы участия психолога в родительском собрании

            В зависимости от специфики собрания и стоящих перед психологом задач возможны различные формы его участия в родительском собрании.

Выступление-презентация. Такое выступление непродолжительно по времени и решает задачи информационного характера. Родители узнают о деятельности психологической службы, графике и содержании работы, проведении фронтальной диагностики, организации тренинговых групп и т.д. Выступление должно мотивировать родителей на дальнейшее взаимодействие с психологом в виде индивидуальных консультаций и т.д., а также формировать у них представление о том, чем, собственно, заниматься школьный психолог, проясняя его роль и расширяя возможности для взаимодействия с ним.

Выступление-исследование. В этом случае задача психолога – получение какой-либо информации от родителей путем анкетирования, беседы, использования интерактивных методов.

Тематическое выступление содержит психологическую информацию прикладного характера по актуальной для родителей теме. По форме это выступление не обязательно бывает монологом. Оно может включать различные интерактивные методы. Тематическое выступление является частью общего родительского собрания класса.

Вопрос о том, насколько необходимо развернутое выступление психолога на организационном собрании, неоднозначен. С одной стороны, подобное выступление может несколько выбиваться из общей канвы собрания и вызывать как положительную, так и негативную реакцию со стороны родителей. С другой стороны, на такие собрания приходит много родителей, что предоставляет прекрасную возможность «охватить» их в большом количестве. Поэтому мы полагаем, что проблема организации тематических выступлений психолога должна решаться им совместно с педагогом, причем необходимо учитывать особенности актуальной ситуации в классе и позицию родителей.

 Тематическое родительское собрание предоставляет максимальные возможности для психолога. Он может целиком взять на себя организацию такого собрания, а может стать одним из организаторов и действующих лиц вместе с педагогами и администрацией. С одной стороны, посещаемость таких собраний обычно ниже, чем организационных. С другой стороны, те родители, которые пришли на это собрание, в большей степени настроены на взаимодействие с психологом.

Психологические аспекты проведения родительского собрания

Принципы поведения психолога на родительском собрании 
как основа профессиональной позиции

Формирование конструктивного взаимодействия психолога с родителями в рамках родительского собрания с учетом его особенностей требует от психолога позиции. На наш взгляд, наиболее точно можно охарактеризовать эту позицию, описав основные принципы поведения психолога на собрании и в других контекстах взаимодействия с родителями.
Под принципами мы понимаем определенные идеи, которыми психолог может руководствоваться при организации работы. Они выступают как некие ориентиры, позволяющие выбирать оптимальные фор-мы и методы работы. Если техники и технологии отвечают на вопрос «как?» в содержательном и тактическом аспекте, то принципы отвечают на этот вопрос в стратегическом аспекте.

Принцип безопасности

Особенности взаимодействия родителей и школы таковы, что, как правило, школа ассоциируется у родителей с опасностью и тревогой.

Школа часто формирует у родителей чувство вины, делая их ответственными за поведение и успеваемость их детей. Школьные успехи детей (которые, как правило, измеряются отметками) рассматриваются как показатели успешности их родителей: если мой ребенок хорошо учится, значит, и я хороший родитель. Зачастую можно услышать, как родители говорят: « У меня такое ощущение, что это не мой ребенок учится в школе, а я сам». Если облечь в слова позицию школы, которая неявно транслируется родителям, мы получим приблизительно следующее: «Вы не перестали быть учениками, вы остаетесь детьми. Вы недостаточно хороши как родители, потому что ваши дети недостаточно успешны. Вы должны стараться, чтобы они стали лучше, тогда вы получите хорошую оценку». Подобное послание приводит к тому, что родители начинают чувствовать себя не взрослыми людьми, а детьми, причем не очень успешными. Это ощущение может подкрепляться педагогами, которые переносят на общение с родителями привычные им способы взаимодействия с детьми, характерные учительские интонации. Родители, находясь в дискомфортном состоянии, стремятся защититься. Способами защиты могут стать обесценивание педагога и школы, агрессивная реакция или уход от взаимодействия.

Важно понимать, что пока человек находиться в состоянии тревоги, он закрыт для конструктивного сотрудничества. Поэтому задача психолога - создать для родителя ситуацию безопасности.

Если психолог рассматривается родителями как часть общей школьной системы, его образ во многом приближается к учительскому, имеющему негативную эмоциональную окраску. Поэтому на собрании ему необходимо дистанцироваться от роли преподавателя, предъявить себя как специалиста другого профиля, проявляя уважительное и принимающее отношение к родителям и избегая учительских интонаций. Отзывы психолога о детях должны кардинально отличаться по форме и содержанию от учительских, в частности, не следует оперировать понятиями учительского лексикона. Отличие психолога от педагога может быть заявлено прямо: «Я вижу ваших детей с другой стороны».

Важно, чтобы психолог демонстрировал безоценочное отношение к родительским мнениям и установкам. Необходимо избегать понятий «правильно-неправильно», а также ссылок на «некоторых родителей», неправильно воспитывающих детей.

Принцип учета реальной ситуации

Как показывает практика, в школе существует несогласное убеждение, будто педагоги знают, что должен делать родитель для блага своего ребенка: «Петя абсолютно предоставлен сам себе», «А что вы хотите, если у её матери второй муж и ей не до ребенка». Эти представления более или менее явно транслируются родителям: «Вам нужно оставить свою работу и заниматься сыном». Совершенно очевидно, что подобные советы не приводят к позитивному результату. Не затрагивая проблемы тактичности и безопасности педагогических «рекомендаций», отметим, что, как правило, они даются на основе собственных убеждений педагога. Соображения педагогов относительно семейной ситуации учеников высказываются и школьному психологу.

У психолога тоже есть свое представление о том, что родитель может делать для блага своего ребенка и что необходимо для психологического здоровья конкретного ребенка. Психолог может предполагать, какую именно поддержку должна оказывать ребенку семья, и иметь определенные убеждения относительно адекватности или неадекватности родительского поведения. Зачастую психологи, движимые самыми лучшими чувствами, склонны предъявлять родителям чрезмерно завышенные требования, причем апеллировать к таким моральным категориям, как «нравственность», «любовь» и т.п.

Вместе с тем, помимо той стороны семейной жизни, которая очевидна для школы, существует внутренняя феноменология семьи, в рамках которой то или иное поведение родителей оправданно. И в этом смысле важно учитывать, что рекомендации психолога, так или иначе преломляются той реальностью, в которой живет семья. Конечно, хорошо, если родители уделяют достаточно внимания своему ребенку, но это не всегда возможно, часто повышенная занятость родителей не позволяет проводить много времени с детьми.

Необходимо понимать, что слова психолога на собрании ничего не изменяет в реальной ситуации, но могут усугубить у родителей чувство вины за то, что они недостаточно делают для ребенка, и вызвать защитные реакции. Очень важно, чтобы рекомендации и предложения были реалистичными и выполнимыми. Если психолог дает нереальные рекомендации, его значимость  как специалиста сразу снижается.

Что может являться критерием хорошей рекомендации? Практическая рекомендация содержит ответ на вопрос «как?». Рекомендация не должна формулироваться «от противного», например, «Не давите на детей». Такая формулировка не содержит указаний на желаемое поведение. Возможный вариант такой рекомендации: «Чаще выражайте свою поддержку и любовь».

Принцип нейтральной позиции

Школьный психолог взаимодействует с различными участниками образовательного процесса: учениками, учителями и родителями. В силу разных причин (возраста, собственного профессионального или родительского опыта) он может испытывать склонность идентифицироваться с детьми (позиция «адвоката детей», «защитника»), учителями («мы коллеги»), родителями («у  меня тоже ребенок подросток»). Но, каким бы тесным это взаимодействие не являлось, психологу необходимо сохранять особую нейтральную позицию. Иными словами, важно, чтобы психолог не вставал ни на чью сторону и ни с кем не был заодно. Если он объединяется с кем-то, появляется опасность, что это будет объединение против кого-то.

Практически нейтральная позиция проявляется в готовности психолога к рассмотрению разных точек зрения и стремлению представить ситуацию в различных аспектах.

Принцип сотрудничества

Мы согласны с Г.Л. Бардиер, которая полагает, что взаимодействие психолога и родителя наиболее точно отражается формулой «Мы вместе помогаем детям». Существуют два различных знания о ребенке. Одно – научное, теоретическое, которым обладает психолог. Другое – личностное, эмоциональное знание родителей. Если психолог и родитель поделятся друг с другом тем, что они знают, вместе они смогут решить проблемы ребенка и создать оптимальные условия для его развития.

Давая родителям психологические рекомендации, следует соблюдать предельную тактичность и осторожность. Для того чтобы родитель внимательно отнесся к предложенным ему советам, начал им следовать. Важно не осуждать его поведение, не давать ему отрицательные оценки. Если психолог описывает родителя негативно, делая акцент на его ошибках, это сильно осложняет становление конструктивных отношений между ними. Говоря о родителях во втором лице («вы»), психолог тем самым подчеркивает существование некой границы между собой и родителям: родители воспринимаются как некий объект воздействия. На наш взгляд, для психолога наиболее продуктивна субъект-субъектная позиция, позиция «Мы», которая способствует установлению контакта и сотрудничеству.

Как мы уже отмечали, учитель по отношению к родителю обычно занимает позицию «сверху». Являясь носителем знаний, он обладает «правом на истину», оценивая как детей, так и их родителей, причем это право распространяется не только на учебу, но и на воспитание и семейные отношения. Учитель точно знает, как надо себя вести себя с детьми. Очень важно, чтобы психолог не брал на себя такого права. Поучая родителей, он тоже становится одним из педагогов. Поэтому лучше избегать морализаторства и раздачи рецептов, и, в частности, это должно отразиться и на используемой лексике: необходимо отказаться от употребления глаголов, означающих долженствование («должен», «следует», «нужно», «обязан»), и заменить их более мягкими вариантами («важно», «хорошо, если», «по возможности», «имеет смысл»).

Принцип распределения ответственности

Вопрос о распределении ответственности за детей между школой и родителями традиционно относится к числу тех, которые открыто не обсуждаются, тем самым создается почва для недопонимания и взаимного недовольства. Так, успеваемость ребенка на первый взгляд относится к ответственности школы. Вместе с тем в случае неуспешности ребенка обычно ответственность перекладывается на родителей: «Примите меры, у вашего сына двойка по русскому». То же касается и поведения детей в школе.

В настоящее время доля ответственности психолога за детей однозначно не определена. Можно встретить самые разные варианты ее распределения: от практически полного отстранения психолога («что он может сделать?») до тенденции возлагать на него полную ответственность («есть психолог, пусть он и разбирается»).

Психологу необходимо четко сформулировать родителям свою позицию, объяснив, что он может сделать и чего не может. Эта четкость особо важна, если родители ранее не имели опыта взаимодействия с психологом. Не следует брать на себя всю ответственность за психологическое благополучие детей. Эта задача нереалистична, а потому не выполнима. Взаимодействие родителей и психолога на основе такового распределения ответственности вряд ли что-то принесет, кроме взаимного разочарования.

Сформулировать родителям свою позицию в вопросе ответственности можно следующим образом: « Я могу многое, но не все, Я не могу сделать так, чтобы поведение ребенка волшебным образом изменилось, но я могу помочь понять, почему он не ведет себя тем или иным образом, и вместе с вами поискать пути изменения нежелательного поведения. Я не знаю, как правильно воспитывать детей, но я могу помочь ребенку справиться с его затруднениями».

Использование интерактивных методов работы 
на родительском собрании
Традиционно взаимодействие родителей и педагогов на родительском собрании проходит в основном в вербальной форме: один говорит, остальные слушают. Ранее уже шла речь об ограниченности возможностей вербального воздействия и о том, какое впечатление оно произведет на родителей. Расширить диапазон методов взаимодействия в рамках собрания позволяет использование интерактивных методов.

Попытаемся дать определение понятию «интерактивные методы». Английское слово «interaction» означает «взаимодействие», а под интерактивными методами мы понимаем формы работы, обеспечивающие опыт включенного взаимодействия между участниками родительского собрания.

Их использование позволяет решить несколько психолого-педагогических задач.

Прежде всего, интерактивные методы ставят родителей в активную позицию. В обычной ситуации сделать это достаточно сложно: призывы учителя или психолога «высказать свое мнение» и «предложить свои варианты», как правило, остаются безрезультатными. Многим родителям трудно проявить себя в ситуации традиционного родительского собрания, где ведущую роль играет учитель. Интерактивные методы позволяют сделать родителей активными участниками, в результате чего они начинают вести себя на собрании принципиально иначе.

Интерактивные методы ломают традиционные стереотипы родительского собрания: оно становится не просто местом, где сообщают оценки и собирают деньги на «классные нужды», а особым пространством, наделенным специфическим смыслом и содержанием.

Их применение повышает готовность родителей к взаимодействию с психологом. Специалист, организующий оригинальные, непривычные мероприятия, вызывает уважение и интерес. Кроме того, использование этих методов способствует тому, что в сознании родителей фигуры учителя и психолога начинают восприниматься по-разному: учитель, прежде всего, говорит, тогда как психолог использует другие методы.

Интерактивные методы выполняют и диагностическую функцию: с их помощью проясняются родительские ожидания, предоставления, тревоги и страхи, причем, поскольку их, диагностическая направленность для родителя неочевидна, то можно получить информацию, на которую значительное меньшие воздействие оказывает фактор социальной желательности.

Применение интерактивных методов позволяет значительно углубить воздействие психолога на родителей: они получают опыт непосредственного проживания и отреагирования, что способствует интеграции психологических знаний и навыков.

На родительском собрании можно применять различные интерактивные методы.

Работа в мини-группах
Родителей разделяют на несколько групп. Оптимальное количество в одной группе – 4-6 человек, При увеличении группы может возрастать пассивность его участников.

Мини-группы обеспечивают достаточно высокий уровень безопасности родителей: высказать своё мнение в маленькой группе, связанной общей деятельностью, гораздо проще. В мини-группах родители непосредственно взаимодействуют друг с другом, что позволяет им лучше познакомиться, поделиться родительским опытом, наладить более прочны контакты.

Каким образом распределить родителей по группам? Это можно сделать несколькими способами:        - объединить в группы родителей, сидящих рядом (в этом случае, скорее всего в одной группе окажутся родители, знакомые друг с другом); - использовать жеребьевку (предложить родителям карточки с шифрами); - объединить группы по какому-то признаку (по знакам зодиака и т.д.)

Второй и третий варианты желательно использовать в том случае, когда родители еще не знакомы друг с другом.

Скорее всего, в ситуации непривычного задания родители будут смущены или растеряны, поэтому нужно помочь им разделиться на команды.

В мини-группах можно проводить «мозговой штурм» и различные групповые дискуссии.

Ролевые игры

Использование ролевых игр позволяет преодолеть эгоцентризм родительской позиции: принятие другой роли дает возможность посмотреть на себя со стороны. Роль – это своего рода маска, обеспечивающая безопасность участнику: то, что непросто сказать от своего мнения, можно выразить от имени роли.

На родительском собрании можно организовывать разные ролевые игры. Так родители могут исполнять роли индивидуально или группами, создавая группы подростков, педагогов и т.д. Групповое исполнение ролей наиболее просто и безопасно.

Кто может принимать участие в интерактивных формах взаимодействия?

В нашем случае они организуются, прежде всего, для родителей. Кроме них, участники могут быть: - сами психологи, особенно если их несколько; - педагоги-предметники и классные руководители;      - дети.

Для того чтобы применение интерактивных методов на собрании было эффективным, необходимо учитывать некоторые условия.

Прежде всего, это обеспечение безопасности участников. Особое значение имеет безоценочная позиция психолога и педагогов, если они принимают участие в собрании. Психолог не должен оценивать правильность и неправильность родительских мнений и установок. Особо следует отмечать ценность обратной связи, полученной от родителей: «Очень важно, что вы об этом сказали». Некоторые родители при участии в играх или дискуссиях могут чувствовать неловкость, которая маскируется смехом или оппозиционными реакциями. Психологу лучше не заострять на этом внимания, а проявить интерес к мнению этих родителей, выразить им благодарность за участие.

При организации новых форм взаимодействия необходимо заинтересовать родителей, объяснить им, на что они направлены: интерактивные методы позволяют лучше понять, прожить какие-то стороны школьной жизни, применить полученные знания и т.д.

Особую роль играет организация пространства. Школьный класс с партами во многом ограничивает возможности интерактивных методов, поэтому нужно изменить расстановку парт (например, поставить их буквой П или полукругом) или выбрать другое помещение.

Нетрадиционная форма работы может повысить тревогу участников, поэтому о том, что собрание будет проходить не совсем обычно, стоит предупредить родителей заранее. Как правило, психолог не оповещает родителей о предстоящем собрании, обычно это делает учитель. Однако если полностью переложить ответственность на него, возможно искажение информации, неполное или неточное сообщение, поэтому важно, чтобы психолог активно подключался к этой работе. Сообщить о тот, что на собрании будут применяться новые формы взаимодействия, можно различными способами: - совместно с классным руководителем составить содержательную часть сообщения, продумать, в какой форме поставить родителей в известность, и возложить ответственность за их оповещение на классного руководителя; - подготовить письменные сообщения для родителей и передать их с детьми (вложить в дневники); - позвонить родителям.

Можно использовать формы работы, различающиеся по времени. Так, иллюстрация темы при помощи интерактивных методов может занять всего 2-3 минуты и в то же время взаимодействие по времени. Оптимальное время проведения интерактивных методов – 20-30 минут. Если родители ранее не принимали участия в такой работе, то имеет смысл начинать с небольших по времени заданий, постепенно увеличивая их длительность.

Наконец, большое влияние на эффективность проведения интерактивных методов играет позиция педагогов. Они могут так или иначе продемонстрировать, что интерактивные методы – это задача психолога, и полностью устраниться из ситуации взаимодействия, иногда даже вставая в оппозицию. Бывает и такое, что во время проведения психологом собрания педагоги предлагают родителям побеседовать, «пока есть время и мало народа». Понятно, что подобные ситуации не способствуют взаимодействию психолога ни с педагогами, ни с родителями. Поэтому лучше привлекать педагогов к сотрудничеству, обращаться к ним за помощью. Так, если запланирована работа в мини-группах, можно попросить педагогов выступить в роли экспертов или фасилитаторов  в каждой группе.

При проведении интерактивных методов психолог решает две главные задачи. С одной стороны, он выступает как организатор, ведущий: регламентирует время выступления, направляет течение дискуссии. Подводит итоги, регулирует отношения между выступающими. С другой – оказывает им поддержку и обеспечивает безопасность.

Родители могут переключиться на обсуждение другой темы, тогда необходимо решить: действительно ли это наболевшая тема, или же она возникла случайно. В первом случае лучше поддержать обсуждение. Возможно, данная тема обычно скрывается, замалчивается, и в рамках интерактивного взаимодействия родители впервые получили возможность ее обсудить. Эта тема может затрагивать, к примеру, недовольство отдельными сторонами школьной жизни. Во втором случае психолог мягко возвращает родителей к теме. Удерживать тему в фокусе внимания – это задача, прежде всего, психолога. - Развитие социально-ценностных форм досуга детей, родителей и учителей, через тесное сотрудничество «триады». - Улучшение взаимоотношений между родителями, детьми и педагогами. - Увеличение объема педагогических психологических знаний. - Повышение статуса семьи.

Цель тренингов родительской компетентности - дать родителям знания и навыки, способствующие эффективному, социально - поддерживающему и развивающему поведению в семье и в процессе взаимодействия с детьми.

Задачи: 1. Дать знания родителям о психологических особенностях ребенка, подростка; о следствиях и последствиях употребления наркотических и психоактивных веществ; причинах и формах заболеваний, связанных с ними, о других формах саморазрушающего поведения. 2. Помочь осознать собственные личностные, семейные ресурсы, способствующие преодолению внутрисемейных проблем взаимоотношения с детьми. 3. Обучить навыкам социально - поддерживающего и развивающего поведения в семье и во взаимоотношении с детьми. 4. Оказать профессиональную психологическую помощь нуждающимся родителям. 5. Обучить родителей системе воспитания подростка, способной защитить его от пристрастия к наркотикам. 6. Обучить выходу из кризисных состояний, например, конфликта в супружеской паре. 7. Улучшить взаимоотношения в семье за счет понимания собственных детей на основании личных переживаний родителей в детстве и молодости. 8. Познакомить родителей с проблематикой влияния группы, семьи и местного круга общения, средств массовой информации на детей. 9. Помочь  научить ребенка нести ответственность за  себя и свое окружение. 10. Выработка новых навыков взаимодействия с ребенком. 11. Активизация коммуникаций в семье. 12. Развитие социально-ценностных форм досуга детей, родителей и учителей, через тесное сотрудничество «триады». 13. Улучшение взаимоотношений между родителями, детьми и педагогами. 14. Повышение статуса семьи.

Основные методы, которые могут быть использованы в данной работе: - работа в малых группах, так как это обеспечивает большую безопасность участников. При этом желательно, чтобы состав группы все время менялся; - мини-лекция как форма подачи новой информации. Требования: лекция должна быть короткой, предусматривающей обратную связь, простой, понятной и проиллюстрированной; - столкновение мнений (дискуссия), что включает в себя обмен взглядами на какую-либо тему, связанную с поиском решения определенной проблемы; - использование в ходе занятий ролевых игр, то есть инсценировка коротких сюжетов на выбранную тему. Этот метод облегчает понимание других людей, позволяет попробовать свои силы в различных ситуациях, развивает способность решать проблемы; - беседы и коллективные обсуждения на основе просмотренных видео материалов. И для детей и для взрослых хорошо и уместно использование вспомогательных видео материалов (иллюстрации, видео фильмы, таблицы).

Групповая работа дает возможность снять ощущение единственности и уникальности собственных трудностей, позволяет получить обратную связь, взглянуть на свою семью с иной точки зрения. При этом чрезвычайно важным является развитие универсальных психологических навыков, помогающих находить выход из трудных жизненных ситуаций, облегчающих контакт с окружающими и самим собой. Повышение самооценки, научение справляться со стрессом и отрицательными эмоциями, помогут принимать рациональные решения в ситуациях, связанных с наркотиками, а также уменьшат потребность употребления психоактивных препаратов в тяжелые моменты личной жизни.

При разработке программы для родителей могут быть использованы идеи Т.Гордона, Ю.Б. Гиппенрейтер, Е.В. Сидоренко, Н.В. Клюевой. В ходе активной групповой работы важно, чтобы и родители, и их дети получили возможность открыто общаться на тему своих личных переживаний, вживаться в ситуации и переживания окружающих.

Методы работы: 1. Групповая работа. 2. Беседы.3. Лекции.4. Ролевые игры.5. Круглые столы. 6. Тренинги-семинары. 7. Консультации.8. Дискуссии. 9.Просмотр и обсуждение видеоматериалов. 

3. Основные принципы работы школы с родителями 
в современных условиях

 Основным принципом работы с родителями в современных условиях является отказ от репрессив-ного характера общения. Традиционное «донесение» родителям об успеваемости детей, об их проступках и прегрешениях с требованием принять меры без педагогического анализа причин, результатов наблюде-ния, рекомендаций - неприемлемо. Сегодня требуется сформировать конструктивный характер общения родителей со школой и школы с родителями. Конструктивный характер общения предполагает понимание сторонами того, чем они занимаются. Поэтому в основе любого общения с родителями должно лежать по-нимание того, что такое школа, что она может, должна и каковы пределы ее возможностей и ответствен-ности. Деятельность педагогического коллектива по организации работы с родителями строится в соот-ветствии со следующими целями: Просветительская — научить родителей видеть и понимать изменения, происходящие с детьми. Консультативная — совместный психолого-педагогический поиск методов эф-фективного влияния на ребенка в процессе приобретения им общественных и учебных навыков. Комму-никативная — обогащение семейной жизни эмоциональными впечатлениями, опытом культуры взаимо-действия ребенка и родителей. 

Критерии эффективности 

В начальной школе — сформированность положительного отношения к школе, престижность ее восприятия, уважительное отношение к педагогическому коллективу. 
В среднем и старшем звеньях — сформированность понимания сильных и слабых сторон ребенка, уважительное отношение к ребенку как личности и гордость за его достижения в саморазвитии.

Направления деятельности школы при работе с семьей
 1. Составление характеристик семей учащихся. 2. Организация диагностической работы по изучению семей. 3. Организация психолого-педаго-гического просвещения родителей. 4. Создание системы массовых мероприятий с родителями, работа по организации совместной общественно значимой деятельности и досуга родителей и учащихся. 5. Использование различных форм сотрудничества с родителями, вовлечение их в совместную с детьми творческую, социально-значимую деятельность, направленную на повышение их авторитета. 6. Создание условий для обеспечения прав родителей на участие в управлении образовательным учреждением, организации учебно-воспитательного процесса, помощь в организации деятельности общественных родительских формирований. 7. Активное включение, при необходимости, в работу с семьей педагога-психолога, социального педагога, педагогов дополнительного образования, библиотекаря, педагога-организатора, воспитателей ГПД. 8. Расширение сферы дополнительных образовательных и досуговых услуг. 9. Психологический всеобуч педагогов школы. 10. Включение семьи и общественности в воспитательный процесс через создание семейных клубов, родительских советов, организацию мероприятий. 11. Предупреждение асоциально-аморального поведения родителей, оказание психологической помощи одиноким родителям и неблагополучным семьям. 12. Разработка совместно с родителями системы единых педагогических требований и согласование основных направлений школьного и домашнего семейного воспитания.

Принципы деятельности по реализации направления деятельности школы при работе с семьей

1.Принцип межведомственности. Предполагается интеграция специалистов, знания которых позволят составить объективную, всестороннюю и полную характеристику нравственного, социального и физического здоровья семей и их детей. 2. Принцип личностного подхода. Уважение уникальности и своеобразия каждого ребенка, семьи, опора на естественный процесс саморазвития формирующейся личности. 3. Принцип взаимодействия. Координация всех социальных институтов в оказании всесторонней помощи детям и семье. 4. Принцип гуманистической ориентации. Ориентирует на учет всего диапазона индивидуальных вкусов, предпочтений, создание условий для реализации существующих интересов детей их обогащения и возвышения, пробуждения новых интересов. 5. Принцип социальной адекватности. Предполагает включение учащихся в ситуации, которые требуют волевого усилия для преодоления негативного эмоционального воздействия окружающей среды. 6. Принцип интеграции и дифференциации. Предполагает развитие инициативы и самостоятельности детей, родителей, определение общих целей педагогов и учащихся, организация совместной деятельности на основе взаимопонимания и взаимопомощи. 7. Принцип культуросообразности. Предполагает формирование личности ребенка в рамках национальной культуры, культуры отношения с природой, взаимодействия с семьей.

Педагогам, психологам, социальным педагогам важно владеть следующими технологиями.
4. Технология помощи людям, 
находящимся в кризисной ситуации
Человек, обратившийся за профессиональной социально-педагогической и психологической помощью в ситуации кризиса, находится в состоянии выраженного эмоционального напряжения и ожидает оперативных решений.

Социально-педагогическая работа с человеком в состоянии кризиса строится на  принципах   краткосрочной   интенсивной   психотерапии.   Беседа складывается  из  ряда  последовательных  этапов,  задача  которых способствовать снижению эмоциональной напряженности, установлению доверия между социальным педагогом и клиентом, поиску способов разрешения кризиса (Васильева И.В., 2008).

Начало разговора преследует две цели: а) придать человеку уверенность в том, что он обратился туда, где его поймут и поддержат; б) определить степень серьезности ситуации и состояния клиента, оценить период времени, в пределах которого должно быть принято конструктивное решение. Клиенту предоставляется возможность говорить, в то время как социальный педагог слушает, не перебивая, не вмешиваясь преждевременно в ход его речи и собирая всю первичную информацию, Допустимы только нейтральные реплики, «поддакивания», помогающие клиенту высказаться.

Второй шаг - это установление отношений с клиентом. Социальный педагог исходит из фундаментальных установок, которые разработаны К.Роджерсом: - безусловное принятие личности человека, которому оказывается помощь, и его внутренних переживаний (принятие не означает положительной оценки, это—признание того, что есть); - отсутствие оценок в отношении к человеку; - эмпатия, т.е. понимание внутреннего мира человека, глубокое сопереживание ему.

Когда проблема, связанная с кризисом уточнена и сформулирована, начинается третий этап, цель которого - помочь клиенту в анализе проблемы.

Четвертый этап — установление и поддержание всех здоровых, позитивных, сохранных сторон личности клиента, обратив их на то, чтобы повысить его самооценку и укрепить уверенность в себе. И одновременно установить круг друзей и близких, которые в сложившейся ситуации могли бы ему помочь. Когда это удается, достигается мобилизация всех ресурсов, которые сам клиент мог упустить из виду.

Пятый этап — это выработка плана действий, направленного на преодоление критической ситуации. Социальный педагог помогает клиенту осознать тот вариант решения проблемы, с которым согласен сам клиент Участие клиента в разработке плана действий налагает на него внутренние обязательства выполнить намеченное. Соглашение, которое иногда заключается с социальными педагогами, психологами на данном этапе, призвано эти обязательства закрепить. Социальный педагог занимает позицию «пассивной» активности: «держит» паузу (с целью переадресовки активности клиенту), если что-то предлагает, то не в форме готовых решений, а только их гипотез.

Заключительный этап беседы — это поддержка и максимальное одобрение клиента; выражается вера в него самого, в его силы, уверенность в осуществлении намеченного.

Необходимо   соблюдать   последовательность   этапов   социально-педагогической реабилитации, нельзя пытаться вселять бодрость в человека, когда он находится на пике своих переживаний, или предлагать ему решения, для восприятия которых он не созрел.
Выделяются несколько принципов кризисной интервенции или вмешательства (Ромек В. и др., 2004): 1. Безотлагательность. Кризис таит в себе опасности, ограничивает возможности для развития, поэтому интервенция не может быть отсрочена. 2. Самоопределение. Обратившиеся за помощью в момент кризиса люди вполне компетентны, и способны выбирать свои методы решения проблемы. 3. Активность действий. При кризисной интервенции социальный педагог очень активно участвует во всем, что происходит с клиентом для того, чтобы оценить ситуацию и сформулировать план действий. 4. Ограничение целей. Минимальная цель кризисной интервенции - предотвратить катастрофу. В более широком смысле основополагающая цель состоит в восстановлении равновесия. Конечная цель может заключаться в том, чтобы сделать и то, и другое в совокупности с элементами развития. 5. Поддержка. При работе с кризисом социальный педагог предоставляет клиенту поддержку, т.е. помогает ему пройти через процесс переживания кризиса.

5. Технология неотложной помощи при угрозе 
суицидального поведения
Решающее значение имеет первый шаг - беседа (до 1,5-2 ч) (Иванова И.В., 2008). Первая важная задача - установление контакта и достижение доверия. Для этого необходимо убеждать клиента в эмоциональном принятии («Что бы я мог сделать для вас?»), поощрять открытое выражение мыслей и чувств с помощью сострадательной эмпатии, уменьшать напряжение через «выговаривание».
На данной стадии также необходимо провести оценку обстоятельств и степени угрозы суицида.

Угроза суицида «1» - у обратившегося были суицидальные мысли, но он не знает, как и когда он их осуществит («Я больше так не могу...»; «Лучше бы я умер...»).

Угроза суицида «2» - у обратившегося есть суицидальные мысли и план, но он говорит, что не собирается покончить жизнь немедленно («У меня уже есть таблетки снотворного, и если ничего не изменится к лучшему...»).

Угроза суицида «3» - обратившийся либо собирается тут же покончить с собой (нож или таблетки лежат рядом, если он звонит по телефону), либо в процессе разговора, либо сразу после него.

В последнем случае (если угроза реальна и решение принято) беседа может быть направлена на достижение решения об отсрочке его выполнения.

В первых двух случаях целесообразно и возможно реализовать второй шаг - интеллектуальное овладение ситуацией. С помощью специальных вопросов и утверждений необходимо преодолеть чувство исключительности ситуации: «Такие ситуации встречаются нередко». Также с помощью включения актуальной ситуации в контекст жизненного пути следует снять ощущение ее внезапности и непреодолимости. Уменьшить остроту переживания можно с помощью подчеркивания, что есть время на обдумывание, или концентрации на предыдущих достижениях и успехах. На данном этапе беседы также используются такие приемы, как повторение содержания высказывания, отражение и разделение эмоций, вербализация суицидальных переживаний, поиск источников эмоций («Что именно вас так беспокоит?»).

Третий шаг - заключение контракта - планирование действий, необходимых для преодоления критической ситуации наиболее приемлемых для пациента. Например, при необратимых утратах возможен поиск лиц из ближайшего окружения, с которыми пациент смог бы сформировать новые значимые отношения. На этом этапе важно препятствовать уходу пациента от сути кризиса и от поиска позитивных альтернатив (прием «фокусирования на ситуации»). Основные приемы: интерпретация (гипотезы о возможных способах разрешения ситуации); побуждение к планированию и оформление ясного конкретного плана; удержание паузы («одобряющее молчание») с целью стимулирования инициативы пациента и предоставления необходимого времени для проработки.

Четвертый шаг - активная поддержка и повышение уверенности в своих силах. Ведущие приемы на этом этапе: логическая аргументация, убеждение, рациональное внушение, актуализация личностных ресурсов. На завершающем этапе кризисной работы следует также обсудить то, каким образом преодоление данной психотравмирующей ситуации будет полезным для преодоления жизненных трудностей в будущем.

Таким образом, ведущая задача кризисной интервенции – коррекция суицидальных установок человека. Результатом работы должны стать следующие убеждения клиента: - тяжелое эмоциональное состояние временно и улучшится в ходе терапии; - другие люди в аналогичных состояниях чувствовали себя также тяжело, а затем их состояние полностью нормализовалось; - жизнь обратившегося нужна его родным, близким, друзьям, а его уход из жизни станет для них тяжелой травмой.

В крайнем случае, можно попытаться убедить суицидента в том, что каждый человек имеет право распоряжаться своей жизнью, но решение этого важнейшего вопроса лучше отложить на несколько дней или недель, чтобы спокойно его обдумать. В целом эффективность работы с суицидальным поведением зависит от точности выявления суицидального риска и мотивации суицидальных намерений.

Помимо оказания кризисной помощи, целесообразна дальнейшая работа, ориентированная на более глубокие личностные изменения – поственция (вмешательство) и вторичная интервенция. На данном этапе возможно применение различных методов и методик. Работая с людьми, имеющими суицидальные проявления, особенно важно проявлять деликатность и уважать право личности на собственный выбор. Парадоксальность ситуации превенции (предотвращения) суицида заключается в том, что в свете современных  гуманистических  взглядов  любой  взрослый  человек действительно имеет право распоряжаться своей жизнью по своему усмотрению, но другие люди при этом имеют право помочь ему пересмотреть свое решение.

Помощь в случаях суицидального поведения на фоне психических расстройств   (психические   заболевания,   алкоголизм,   наркомания) осуществляется в соответствии с Законом «О психиатрической помощи и кризиса.

6. Технологии работы с детьми, 
находящимися в неадекватном эмоциональном состоянии
Факторы возникновения неадекватных эмоциональных состояний: - социальные (общественная напряженность, межнациональные конфликты); - экономические (финансовый кризис, финансовая нестабильность конкретной семьи); - психологические. Внутриличностные (агрессивность, тревожность, мните-льность, импульсивность, конфликтность самого человека). Межличностные (неприязненные отношения,   наличие неконструктивной установки на ситуацию, внешнее давление); - педагогические: дидактогении,   неконструктивный стиль педагогической деятельности.
Феноменология неадекватных эмоциональных состояний: двигательное и эмоциональное возбуждение, агрессия, плач.

Основной способ взаимодействия и общения людей, один из которых находится в неадекватном эмоциональном состоянии, манипуляция.

«Манипуляция психологическая возникает тогда, когда манипулятор придумывает за адресата цели, которым тот должен следовать, и стремится внедрить их в его психику» (Е.Л. Доценко). 
Манипуляция - 1) иллюзия выбора в сочетании с искусственным ограничением пространства принятия решения; 2) бессознательное воздействие на «болевые точки» личности (обычно это особенности характера, такие как жадность, трусость, жестокость, наличие их активно отрицается даже перед самим собой, в силу того, что их проявления обычно активно порицаются, подавляются социальным окружением).

Педагогам по роду своей профессиональной деятельности часто приходится сталкиваться с манипуляцией, как со стороны родителей, так и со стороны детей, если они, при этом, находятся в неадекватном эмоциональном состоянии, то педагоги испытывают еще большие затруднения в процессе взаимодействия с ними (Васильева И.В., 2009).
Людям (чаще дети, подростки), испытывающим эмоциональное, двигательное возбуждение, плачущим и пр., прежде всего, необходимо оказать помощь для достижения состояния относительной стабильности. Для этого необходимо спокойно, но очень быстро удалить всех любопытствующих из помещения (если это невозможно - вывести ребенка, взрослого из этого помещения). Заявить о готовности внимательно выслушать, но не задавать вопросы до тех пор, пока человек не захочет этого сам. В случае ярко проявляемой вербальной агрессии, не прерывая, дождаться снижения эмоционального накала. В момент снижения эмоционального накала необходимо «перехватить инициативу» и в зависимости от ситуации, начать использовать техники пассивной защиты.
В ситуациях взаимодействия с агрессивными родителями для защиты от манипулятивного воздействия могут быть использованы следующие техники пассивной защиты (Васильева И.В., 2008): 1) Сокрытие своих ситуативно переживаемых чувств. 2) Дистанцирование от агрессора. Максимально возможное в рамках заданной профессионально-педагогической ситуации увеличение личностной зоны общения.             3) Выстраивание барьеров понимания и осмысления («..Я не совсем понимаю, о чем идет речь, поясните, пожалуйста..»). 4) Выявление скрытых смыслов, мотивов («...Что на самом деле Вы имеете в виду, предлагая этот вариант решения проблемы?..»). 5) Применение статусной и ролевой защиты (защищающийся делает ссылки на необходимость четкого следования своему статусу, своим должностным полномочиям и выполняемой профессиональной роли, которые «не позволяют» ему полностью принять предложенный вариант решения проблемы). 6) Поведенческая блокировка действий манипулятора (нарочитая замедленность в ответных реакциях и поведенческих действиях способствует блокировке действий манипулятора). 7) Непредсказуемость в поведенческих реакциях и действиях. 8) Временное прерывание контакта (предлогом этому могут послужить «срочное поручение» высоко статусного руководителя, или, напротив, необходимость дать исполнителю «срочное поручение», сделать «срочный звонок» и т.д. и т.п.).

7. Технология комплексной поддержки родителей, 
воспитывающих ребенка-инвалида 
Этапы технологии комплексной поддержки родителей, воспитывающих ребенка-инвалида 
(Аксенова Л.И, 2001)
Диагностический
Цель - формирование у родителей адекватных представлений о структуре нарушений психофизического развития ребенка, о возможностях и перспективах его образования и социализации. Цель включает в себя следующие действия:

Оценка микросоциума и воспитательного потенциала семьи (материальные и бытовые условия, численность и структура семьи, эмоционально-психологический климат и характер взаимоотношений между ее членами, жизненный опыт и культурно-образовательный уровень, распределение обязанностей и наличие свободного времени, характер организации совместной деятельности, стиль общения, уровень педагогической компетенции взрослых членов семьи, семейные традиции и пр.).

Индивидуальное собеседование с каждым взрослым членом семьи с целью определения члена семьи, способного осуществлять главную функцию при организации реабилитационного процесса.
Обеспечение участия члена семьи - организатора реабилитационного процесса во всех видах диагностического обследования, проводимого на базе психолого-медико-педагогической консультации, ППМС-центра или в условиях семьи.
Анализ вместе со всеми членами семьи результатов обследования, выявление основных проблем, специфических особенностей ребенка.

Составление предварительной индивидуальной программы коррекционно-педагогической работы с ребенком в условиях семьи.
Организационный
Цель - организация коррекционно-педагогического процесса в условиях семьи и обеспечение его успешности. Подразумевает: 1. Обучение родителей специфическим способам и приемам работы с ребенком на основе индивидуальной программы; 2. Активизация участия одного из членов семьи как организатора реабилитации; 3. Подбор дидактического материала для специальных занятий изготовление наглядных пособий, приспособлений; 4. Налаживание стиля семейного общения, отработка оптимального для данной семьи стиля обучающего взаимодействия взрослого и ребенка; 5. Отработка организационных форм работы, условий обучения. Наиболее предпочтительна следующая последовательность: - дидактический материал демонстрируется родителям; родителям наглядно представляется прием обучения в виде имитации движений; - педагогом демонстрируются действия с ребенком;  - действия выполняются педагогом совместно с ребенком и родителем; - самостоятельное выполнение действий родителем с ребенком. 6. Обучение родителей навыкам самостоятельного анализа потенциальных возможностей ребенка, определения уровня реформированности того или иного навыка и пр.

Заключительный
Цель - установление оптимальных взаимоотношений между родителями, родителями и детьми, другими членами семьи в сфере ближайшего окружения: 1) развитие воспитательных навыков родителей; 2) блокирование неадекватных типов поведения родителей по отношению к ребенку; 3) консультирование самостоятельной деятельности родителей по реабилитации ребенка.
Помимо непосредственного взаимодействия с родителями, возможна организация опосредованной работы с семьей ребенка-инвалида, которая предусматривает самые разные мероприятия и формы взаимодействия: запись информации и комментариев родителями и специалистами в специальном дневнике (например, каждую неделю); анализ записей в домашнем дневнике наблюдений при встрече со специалистом; представление в отчетах (например, раз в полгода) результатов реабилитации; заполнение родителями вопросников, карт или схем развития способностей ребенка; предоставление родителям возможности знакомиться с содержанием папки материалов, касающихся их ребенка; выдача родителям на дом текстов, выученных на занятиях в реабилитационном центре песен, стихов, перечня упражнений; перечисление телепрограмм, которые целесообразно смотреть родителям вместе с детьми.

8. Технология реагирования на выявленные
либо установленные факты буллинга (травли)
1. При установлении факта либо подозрения на существование ситуации буллирования специалист (педагог, воспитатель, врач, школьный психолог и др.), сообщает о сложившейся ситуации представителю администрации (завучу по воспитательной работе).

2. Администрация, совместно с психологической службой школы принимает решение о неотложности реагирования на выявленный факт агрессии (см. схему).

Сбор проводится по следующим направлениям (И.С. Бердышев, М.Г. Нечаева): - от самого пострадавшего; - от возможных участников издевательств над жертвой и свидетелей.

Следует самым тщательным образом провести анализ всей полученной информации. В результате проведенного анализа необходимо прояснить следующие аспекты: - реальность самого буллинга; - его длительность; - его характер (физический, психологический, смешанный); - основные проявления буллинга; - участники (инициаторы и исполнители буллинга); - их мотивации к буллингу; - свидетели и их отношение к происходящему; - поведение жертвы (пострадавшего); - динамику всего происходящего; - прочие важные для диагностики обстоятельства.

            Непосредственная работа с жертвами и преследователями: 1) переговорить отдельно с каждым ребенком, ставшим их жертвой и предложить письменно описать все случившееся; 2) переговорить отдельно с каждым членом группы агрессоров и получить от них письменное изложение инцидента; 3) объяснить каждому члену девиантной группы, что он нарушил правила поведения, и указать меру ответственности за содеянное; 4) собрать всю группу и предложить каждому её члену рассказать перед другими, о чем говорили с ним в индивидуальной беседе; 5) подготовить членов группы к встрече с остальными ребятами: «Что вы собираетесь сказать другим ребятам, когда выйдете отсюда?»; 6) поговорить с родителями детей, участвовавших в девиантной группе, показать им письменные объяснения ребят; 7) вести дневник с записью всех инцидентов, с письменными объяснениями детей и принятыми мерами; 8) обучить с помощью школьного психолога детей, чаще всего попадающих в положение жертвы, методам психологической защиты; 9) потребовать от ребят-обидчиков письменных извинений перед потерпевшими; 10) если обидчик заявил, что это была шутка, обратить внимание детей при обсуждении данного случая на то, что это не смешно; 11) если действия обидчика прикрывались игровой формой, зафиксировать, кто ещё из детей принимал участие в такой «игре».

Спросите ребенка, с кем еще он может поговорить о своих чувствах. «Я заметил, что в последнее время ты кажешься не очень счастливым. Я за тебя беспокоюсь. Могу ли я что-нибудь сделать, чтобы тебе помочь? Может быть, ты хочешь еще с кем-нибудь поговорить?». Объясните ребенку вашу роль и роль представителей органов, оказывающих ему поддержку (работник организации защиты детей, социальный работник, консультант и т.д.). Дети нуждаются во множестве безопасных возможностей разрядки своей тревоги.

Скажите ребенку, подвергшемуся насилию:  1. Я тебе верю. 2. Мне жаль, что с тобой это случилось. 3. Это не твоя вина. 4. Хорошо, что ты мне об этом сказал. 5. Я постараюсь сделать так, чтобы тебе больше не угрожала опасность.
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Приложение 1

Изучение отношения родителей к целям и задачам 

воспитательной работы школы

Анкета 1

Уважаемые родители! Пожалуйста, ответьте на несколько вопросов, связанных с вашим отношением к тем задачам, которые перед собой ставит образовательное учреждение. Ваше мнение поможет нам сделать работу эффективной!

1. Какие ценности являются для Вас приоритетными? (отметьте по степени значимости: самую важную обозначьте цифрой 1, далее - 2 и т.д. в порядке убывания). Допишите свой вариант, если у нас Вы его не нашли.

	Ценности
	Место

	Здоровье
	

	Семья
	

	Дружба (нравственность)
	

	Творчество
	

	Ум, карьера
	

	Свой вариант
	


2. Известно, что результат полноценного образования – это хорошо воспитанный человек, обладающий обширными знаниями. И все же, как Вам кажется, на чем должно делать акцент образовательное учреждение? 
- на обучении;

- на воспитании. (Пожалуйста, обведите только ОДИН выбранный ответ).

3. Как вы считаете, что должно давать ребенку образовательное учреждение, а что является обязанностью семьи и родителей?

Образовательное учреждение должно _________________________

Семья должна _____________________________________________

4.Как Вы думаете, в какой помощи от вас образовательное  учреждение нуждается больше всего? (Нужное обведите.)

- в материальной;    - в физической;   - в информационной;  - ни в какой;

- ваш вариант: ________________________________________________

5. Какую помощь и в какой мере Вы могли бы РЕАЛЬНО оказать образовательному учреждению?



Спасибо.

Анкета 2

Эта анкета поможет классному руководителю определить ценностные ориентиры родителей в условиях современного образования и с учетом их мнения спланировать в классе совместную воспитательную деятельность.

1. Удовлетворены ли Вы работой школы?
а) нет (причины);     б) да;      в) затрудняюсь ответить.
2. Если «Да», то что вызывает Вашу удовлетворенность?
а)  качество преподавания;     б) человеческие качества учителей;  в) глубина получаемых знаний;   г) внеклассная работа школы;   д) другое (напишите).
3. Учитывает ли школа Ваше мнение?
а) да;    б) нет.
4. Какие формы сотрудничества между школой и родителями Вы предлагаете?
а) школьный Совет;      б) другие формы.
5. Какие виды дополнительных услуг Вы хотели бы иметь в школе?
а) учебные (какие);     б) эстетические (какие);   в) спортивные (какие);   г) другие.
6. Какую посильную помощь Вы можете оказать школе?
а) спонсорство;     б) другая помощь (какая).

Анкета 3

	№ п/п

	Вопросы
	Ответы

	
	
	да
	скорее да
	скорее нет
	нет

	1.
	Удовлетворены ли Вы знаниями, которые получает ваш ребенок в школе?
	
	
	
	

	2.
	Часто ли болеют дети в школе?
	
	
	
	

	3.
	Удовлетворены ли Вы чистотой помещений в школе?
	
	
	
	

	4.
	Считаете ли Вы работу директора хорошей?
	
	
	
	

	5.
	Безопасно ли чувствует себя ваш ребенок в школе?
	
	
	
	

	6.
	Многие ли учащиеся курят сигареты?
	
	
	
	

	7.
	Удовлетворены ли Вы состоянием туалетов в школе?
	
	
	
	

	8.
	При возможности Вы хотели бы перевести своего ре​бенка из этой школы?
	
	
	
	

	9.
	Хорошо ли решается проблема питания учащихся в школе?
	
	
	
	


Анкета 4

Инструкция. Уважаемые родители! Просим Вас ответить на ряд вопросов, касающихся школы, в которой учится Ваш ребенок, и ее дирек​тора. Ваши мнения и оценки помогут более правильной (объективной) оценке работы школы и деятельности ее директора.

	Баллы, начисляемые за ответы
	2
	1
	0

	1.
	Удовлетворены ли Вы тем, в какой школе учится Ваш ребенок?
	да, вполне
	удовлетворены частично
	нет, не удов​летворены

	2.
	Удовлетворены ли Вы тем, как учат в этой школе?
	да, вполне
	удовлетворены частично
	нет, не удов​летворены

	3.
	Есть ли в школе атмосфера доброжела​тельного отношения к детям со стороны учителей, персонала, администрации?
	да, есть
	в чем-то есть, в чем-то нет
	нет

	4.
	Спокойны ли Вы за своего ребенка (его безопасность), когда он в школе?
	да
	не вполне и не всегда
	нет

	5.
	Как Вы считаете, есть ли в школе порядок?
	да, есть
	есть, но хотелось бы больше
	нет порядка

	6.
	С удовольствием ли Ваш ребенок ходит в школу?
	да
	когда как
	нет

	7.
	В какой степени, на Ваш взгляд, влияет директор на то, что происхо​дит в школе?
	влияет опре​де-ляющим образом
	влияет только частично
	не влияет

	8.
	Работает ли школа и ее администра​ция в контакте с Вами - родителями учащихся?
	да
	работает, но не​достаточно
	нет

	9.
	Как часто Вам приходится посещать школу (помимо родительских собра​ний в классе, где учится ребенок)?
	довольно часто
	посещаю только родительские собрания
	почти никогда

	10.
	Удовлетворяет ли Вас то, как заботится школа о здоровье вашего ребенка?
	да
	удовлетворяет, но только частично
	нет

	11.
	Как Вы могли бы оценить санитарное состояние школьных помещений?
	как хорошее
	как 

удовлетвори​тельное
	как неудовле​творительное

	12.
	Сколько лет Вашему ребенку?
	


Анкета 5

 Можете ли Вы: 
1. В любой момент оставить все свои дела и заняться ребенком? 

2. Советоваться с ребенком, несмотря на его возраст? 

3. Признаться ребенку в ошибке, совершенной по отношению к нему? 
4. Извиниться перед ребенком, если вы были неправы?
5. Овладеть собой и сохранить самообладание, даже если поступок ребенка вывел Вас из себя?
6. Поставить себя на место ребенка?
7. Поверить хотя бы на минуту, что Вы добрая фея или прекрасный принц?
8. Рассказать ребенку поучительный случай из детства, представ​ляющий Вас в выгодном свете?
9. Воздержаться от резких слов и выражений, которые могут ранить ребенка?
10. Выделить ребенку один день, когда он может делать все, что хочет, и вести себя, как хочет, а Вы при этом ни во что не будете вмеши​ваться?
11. Не реагировать, если Ваш ребенок ударил, толкнул или незаслу​женно обидел своего сверстника, товарища?
12. Устоять против слез, капризов, просьб, если за ними - прихоть?
Опросник для родителей учащихся «Анализ воспитательного процесса»

Уважаемые родители! Приглашаем Вас высказать свое мнение по вопросам школьной воспитатель​ной системы и взаимодействия учителей и родителей. Результаты работы будут использованы только в обобщенном виде, поэтому свою фамилию можно не указывать. Укажи​те класс, в котором обучается Ваш ребенок. 

Необходимо по каждому вопросу ознакомиться с вариантами ответов, за​тем выбрать и указать на листе для ответов тот из них, который больше всего соответствует вашему мнению. Заранее благодарим и желаем успеха.

1. С каким чувством Ваш ребенок обычно идет в школу?
А) в большинстве случаев с хорошим, радостным настроением;  б) в большинстве случаев с неважным настроением, без радости; в) когда как;  г) затрудняюсь ответить.
2. Участвовал ли Ваш ребенок в подготовке и проведении мероприятий в классе?
А) да, постоянно;   б) да, эпизодически;   в) нет, не участвовал;   г) затрудняюсь ответить.
3. Участвовал ли Ваш ребенок в подготовке и проведении общешкольных мероприятий?
а) да, постоянно;    б) да, эпизодически;    в) нет, не участвовал;   г) затрудняюсь ответить.
4. С каким чувством Вы обычно идете на родительское собрание?
А) в большинстве случаев с хорошим, радостным настроением; б) в большинстве случаев с неважным настроением, без радости;    в) когда как;     г) затрудняюсь ответить.
5. Если говорить в целом, нравятся ли Вам мероприятия, которые прово​дятся в вашем классе? Почему?
А) в основном нравятся;    б) нравятся, но не во всем;  в) в основном не нравятся; г) затрудняюсь ответить.

6. Если говорить в целом, нравятся ли Вам мероприятия, которые прово​дятся на общешкольном уровне? Почему?
А) в основном нравятся;    б) нравятся, но не во всем;  в) в основном не нравятся; г) затрудняюсь ответить.
7. Насколько Вы удовлетворены отношениями, которые сложились у Вас с классным руководителем?
А) в основном удовлетворительные;   б) в чем-то удовлетворительные, в чем-то нет;  в) в основном неудовлетворительные;   г) затрудняюсь ответить.
8. Насколько Вы удовлетворены отношениями, которые сложились у Вас с преподавателями?
А) в основном удовлетворительные;   б) в чем-то удовлетворительные, в чем-то нет;  в) в основном неудовлетворительные;     г) затрудняюсь ответить.
9. По Вашему мнению, за последний год:
а) школа стала лучше;   б) школа стала хуже;  в) никак не изменилась;  г) трудно сказать.
10. Что Вас привлекает и не привлекает в нашей школе?

11. Ваши предложения по организации школьной жизни?

Уважаемые родители!

           Убедительно просим Вас ответить на вопросы той анкеты. Вы, вероятно, знаете, что динамик детской преступности изменяется быстрее преступности взрослых, дети быстрее реагируют на все пороки взрослого общества. Плохо, когда мы пытаемся поправить то, что уже произошло.


Гораздо лучше – постараться предупредить несчастье, которое может коснуться и наших детей.


Ваши ответы помогут не только объективно судить о состоянии данной проблемы в обществе, но и сделать жизнь ваших детей, а значит и вашу, более безопасной и счастливой.


Пожалуйста, прочитайте вопросы и предлагаемые к ним ответы. Выбрав один или несколько вариантов ответа, которые вам больше подходят, обведите цифру, стоящую с ними, или впишите свой вариант ответа в свободную строчку. 

Заранее благодарим вас за внимание и участие.

	1. Какие формы поведения вы назвали бы отклоняющимися от нормы?

	    1) нарушении правил поведения в школе (срывы уроков, прогулы, отказ от выполнения заданий);  2) побеги из дома;  3) грубость, сквернословие;  4) употребление алкоголя, пьянство; 5) курение;  6) раннее начало половой жизни; 7) хулиганство; 8) унижение других;  9) воровство; 10) неподчинение, критика взрослых; 11) ношение «вызывающей» одежды; 12) отрицательное отношение к учебе; 13) драки, нанесение телесных повреждений; 14) употребление наркотиков; 15) что-то еще ________________________

	2. Какие из них вы считаете наиболее распространенными среди сверстников ваших детей или вашего ребенка (перечислит, пожалуйста, соответствующие номера ответов из первого вопроса)? ____________________________________________________________________________________

	3. Сколько примерно времени в день ваш ребенок (или ваши дети) представлен самому себе?

	1) не более 1 часа; 2) 2-3- часа; 3) 4-5 часов; 4) 6-8 часов; 5) более 8 часов; 6) затрудняюсь ответить.

	4. Что обычно делает ваш ребенок в свободное от учебы время? _____________________________

	5. Что, с вашей точки зрения, является основными причинами отклоняющегося от нормы поведения?

	1). Стремление получить сильные впечатления.  2). Заболевания ребенка. 3). Повышенная возбудимость детей, неумение контролировать себя. 4). Неблагополучная ситуация в семье.

5). Стремление к самостоятельности, независимости. 6). Недостаток знаний родителей о том, как справляться с трудными  педагогическими ситуациями. 7). Отставание в учебе.  8). Пренебрежение со стороны сверстников.  9). Непонимание взрослыми трудностей детей. 10). Недостаточная уверенность ребенка себе. 11). Отрицательная оценка взрослыми способностей детей.  12). Стрессовые жизненные ситуации. 13). Напряженная социально-экономическая ситуация в жизни ребенка (плохая обеспеченность, безработица родителей и т.д.). 14). Примеры насилия, жесткости, безнаказанности, получаемые через средства массовой информации. 15). Чрезмерная занятость родителей. 16). Конфликты с родителями. 17). Что-то другое ___________________________________________________________________________________

	6. К кому из специалистов вы обратились бы  первую очередь за помощью, если бы у вашего ребенка появились проблемы в поведении?

	    1). Классному руководителю.   2). Школьному психологу.    3). Социальному педагогу.

    4). Психотерапевту.    5). Инспектору по делам несовершеннолетних.    6). Педиатру.

    7). Справились бы самостоятельно.    8). К кому-то еще __________________________
    9). Затрудняюсь ответить.

	7. Возникают ли у вас опасения, что ваш ребенок может попасть в трудную компанию?

	    1) да;     2) нет;    3) затрудняюсь ответить.

	8. Если вы опасаетесь, что вызывает ваши опасения? _______________________________________

	Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе:

	· Ваш возраст ________________________________________________________________________

	· Образование _______________________________________________________________________

	· Профессия или род занятий ___________________________________________________________

	· Место жительства (укажите наименование населенного пункта) _____________________________

	· Сколько у вас детей (укажите пол  возраст) ______________________________________________

	Благодарим вас за участие в работе!


                    Приложение 2

Изучение отношений между педагогами и родителями

Классному руководителю, для того чтобы грамотно организовать работу с родителями, необходимо узнать, что именно они ждут от школы, какова, на их взгляд, должна быть доля участия учебного заведения в воспитании их детей и готовы ли они сотрудничать и помогать педагогам. Надеемся, что предложенные анкеты помогут найти ответ на данные вопросы.

Анкета "Выявление степени доверия родителей школе" позволит проанализировать степень доверия родителей школе. Анкетирование желательно провести перед общешкольным родительским собранием или педсоветом, посвященным взаимодействию школы и семьи. Анализом анкет может заняться заместитель директора школы по воспитательной работе, социальный педагог или психолог. 

Анкету "Общественная оценка и поддержка школы родителями" можно предложить родителям с целью выяснения их представлений о школе, о том, какие задачи она должна решать. Анализ этой анкеты позволит соотнести цели школы и родителей по поводу воспитания детей. Несовпадение или рассогласование целей родителей и школы может быть поводом для обсуждения на совместном заседании родительского комитета и педагогического совета. 

Вопросы анкеты "Семья и школа как партнеры" можно использовать в разных комбинациях в зависимости от цели проводимого исследования. Все они открытые, а это значит, что потребуется достаточно времени для обработки ответов. Однако полученные ответы будут достаточно полно отражать мнение родителей о возможном партнерстве со школой.

                       Анкета "Выявление степени доверия родителей школе"

Уважаемые родители! Администрация школы просит вас ответить на следующие вопросы. Ваши ответы помогут установлению взаимопонимания и доверия между школой и родительской общественностью в процессе воспитания наших учеников – ваших детей. 

1. Нравится ли вам наша школа? 

 -    Да.          - Не совсем.    -  Нет. 

2. Доверяете ли вы классному руководителю вашего сына или дочери? 

-  Да.     - Не совсем.   -  Нет. 

3. Какие отношения преобладают между учителями и родителями в нашей школе? 

- Доброжелательные.    - Равнодушные. - Неприязненные. - Конфликтные. 

4. Совпадают ли педагогические требования к вашему ребенку у вас и у педагогов школы? 

- Да.  - Не совсем. - Нет. 

5. Был ли классный руководитель или кто-то из учителей у вас дома в текущем году?

- Да.  - Нет. 

6. Если кто-то из педагогов был у вас дома, то какова была цель визита? ________________

7. Какова была обстановка в семье непосредственно после визита классного руководителя?

- Спокойная беседа родителя с ребенком.     - Ребенка похвалили.    - Ребенка отругали. 

- Ребенка наказали.      - Конфликт между родителями. 

8. Посещаете ли вы родительские собрания в школе? 

- Регулярно.    - Иногда.  - Нет.                   - Если не посещаете, то почему?______________
9. Помогают ли вам родительские собрания в воспитании вашего ребенка? 

- Да.      - Не совсем.     - Нет. 

10. Какие особенности в характере и поведении вашего ребенка вас больше всего волнуют? ______           

11. Назовите 3–4 личностных и профессиональных качества учителя, которые, с вашей точки зрения, являются основными для его высокого авторитета среди учащихся и родителей:________________________
Примечание: Подписывать анкету не обязательно. Если по каким-либо причинам вы не хотите передавать анкету через своего ребенка, то можете передать ее лично учителю. 

Анкета "Общественная оценка и поддержка школы родителями"

Уважаемые родители! Администрация школы просит вас ответить на следующие вопросы. Ваши ответы помогут в организации совместной работы родительского комитета и школы по воспитанию учащихся.

1. Какие качества личности должна воспитывать школа? Отметьте одно–три качества:

- самостоятельность; - способность к интеллектуальному саморазвитию; - уважительность; - коммуникабельность;  - доброта; - трудолюбие;  - честность;  - целеустремленность;  - ответственность; 

- дисциплинированность;  - гуманность;  - милосердие;  - любознательность;  - объективность; 

- другое___________________________________________________________

2. К чему должна подготовить школа вашего ребенка? Расставьте в порядке убывания значимости: 1 – самое значимое и т. д.:

- к продолжению образования; - к трудовой жизни;  - к самостоятельной деловой жизни; 

- к семейной жизни; - к профессиональной карьере; - к общественно-политической деятельности; 

- к жизни по общепринятым нормам морали и нравственности; - к бережному отношению к своему здоровью; - к сотрудничеству с другими людьми; - другое_______. 

3. Какое жизненное правило, на ваш взгляд, должен усвоить ребенок, входя во взрослую жизнь? Отметьте одно–три правила:

- быть самостоятельным; - быть всегда порядочным; - уметь брать ответственность на себя; - быть справедливым; - надеяться только на себя; - быть уверенным в себе; - образование можно купить; 

- быть внимательным к людям; - за все надо платить;  - трудности впереди; - были бы связи, остальное купишь; - выход всегда есть; - честность – вершина добродетели; - ничего не дается даром; 

- другое_________________________________________________________. 

4. В какой степени школа решает следующие проблемы:

	
                    Проблемы
	   Хорошо
	  Частично
	   Не решает

	1.Обеспечивает высокое качество знаний
	
	
	

	
2.Предлагает различные программы дополнительного образования
	
	
	

	3.Четко организует жизнь детей в школе
	
	
	

	4.Бережно относится к ребенку
	
	
	

	
5.Учитывает запросы и интересы детей
	
	
	

	
6.Уделяет большое внимание формирование инициативы и самостоятельности детей
	
	
	

	7.Способствует развитию дружеских, товарищеских отношений между учащимися
	
	
	

	8.Участвует в общественной жизни округа (района, села)
	
	
	


     5. Как складываются ваши отношения с педагогическим коллективом школы?

	       Педагогический коллектив 
	Доброжелательно
	  Нейтрально
	    Напряженно

	Классный руководитель
	
	
	

	
Учителя-предметники
	
	
	

	Администрация школы
	
	
	


    6. Как вы ощущаете себя в школе? Выберите один вариант или допишите свой:

- партнером; - зависимым человеком; - влиятельным человеком; - другое_____________________. 

7. Если вы оказываете помощь школе, то укажите, в какой форме:

- в организации отдельных культурных и спортивных мероприятий; - в работе попечительского совета;  - в руководстве кружком или секцией;  - в посильном финансировании некоторых мероприятий; 

- в обеспечении учебными пособиями, книгами; - в работе родительского комитета класса; 

- в хозяйственных вопросах; - другое_________
8. Готовы ли вы участвовать в создании программы развития школы?

- Да.  - Нет. 

9. Скажите, что вы вкладываете в понятие "хорошая школа"?______________________________
Анкета "Семья и школа как партнеры"

1. Какие вопросы жизни ребенка должны обсуждаться совместно родителями и ребенком? __________
2. В решении каких семейных вопросов, на ваш взгляд, должна участвовать школа?______________
3. Каковы, на ваш взгляд, обязанности родителей по отношению к школе? _______________________

4. Влияете ли вы на решения, принимаемые классным руководителем, учителями, администрацией школы? Как бы хотели влиять? ____________________________
5. Какие способы представления информации используются в школе? Ваши предложения:________
6. Как школа может помочь родителям в решении возникших у ребенка проблем? __________________
7. Какие проблемы в первую очередь надо обсуждать на родительских собраниях?____________________

8. Как реально вы можете участвовать в жизни школы?__________________________________________
Приложение 3

Выступление классного руководителя на собрании
Выступление классного руководителя на собрании должно быть хо​рошо подготовленным, эмоциональным, доброжелательным.
Выступление классного руководителя перед родителями обязательно должно начинаться с рассказа о положительных фактах в жизни класса, содержать анализ отрицательных явлений и включать реальные предложе​ния, которые бы создали у родителей установку на возможность исправле​ния настоящего неблагоприятного положения, если оно возникло.
Ни в коем случае в выступлении классного руководителя не должно быть высказано сомнение в неисправимости положения в классе в целом и отдельных учащихся. На родительском собрании можно доводить до сведе​ния родителей только проверенные факты поведения учащихся (положитель​ные или отрицательные), в отношении которых у классного руководителя существует полная ясность.

Технология подготовки и проведения родительских собраний
1.Собрание организуется 1 раз в месяц или четверть в зависимо​сти от возраста детей и особенностей класса. 2. В начале учебного года, на первой встрече с родителями, важно определить день недели, время и согласовать примерную тематику встреч на учебный год (с кем бы они хотели встретиться, получить кон​сультацию, предложить тематику родительских собраний). 3. Темы родительских собраний педагог может предложить сам, ро​дители выбирают. 4. Особенное значение для взаимодействия имеет стиль общения педагогов на родительских собраниях. 5. Родительское собрание должно просвещать родителей, а не констатировать ошибки и неудачи детей в учебе. 6. Тема собрания должна учитывать возрастные особенности детей. 7. Собрание должно носить как теоретический, так и практиче​ский характер: разбор ситуаций, тренинги, дискуссии и т.д. 8. Собрание не должно заниматься обсуждением и осуждением личностей учащихся. 9. Важно заранее продумать оформление классной комнаты (оформить выставку творческих работ, выпустить специальную тематическую газету, подобрать литературу для родителей, фрагменты сочинений, стихов детей по теме). 10. Не менее значима форма приглашения родителей на собрание. 11. Нужно продумать окончание родительского собрания. В конце встречи предложить родителям рекомендации в виде памяток.
Примерная структура родительского собрания
(продолжительность собрания 1-1,5 часа)
1.Вступительное слово классного руководителя (представление гос​тей) (5 мин.). 2. Анализ анкет родителей (5-7 мин.). 3. Выступление по теме: специалист или классный руководитель (10-15 мин.). 4. Обсуждение проблемы родителями (20 мин.). 5. Анализ успеваемости класса классным руководителем (говорить только о положительных результатах). 6. В заключительной части встречи классный руководитель благо​дарит родителей за совместную работу, предлагает взять памятку о прошедшей встрече. Просит задержаться на минуточку тех родителей, у детей которых есть проблемы в обучении, поведении, для выясне​ния причин и совместного решения в их преодолении.
Алгоритм поведения классного руководителя, обеспечивающий 
дружеские и взаимно уважительные отношения с родителями

1. Никогда не жаловаться родителям на их детей с требованием принятия «соответствующих мер». Встреча с родителями должна проходить только как деловое, дружеское обсуждение некоторых проблем, связанных с поведением ученика или с необходимостью развития его личностных качеств. Учителя не должны писать замечания в дневники учащихся, не следует и выставлять там «двойки», даже если ученик их получил. 2. Родительские собрания нужно проводить как встречи сорат​ников. Учителя должны рассказать, что было сделано в классе за прошедший период, что пройдено по каждому учебному предмету, с какими проблемами или трудностями встретились ученики и чем ро​дители могут помочь своим детям. Следует сообщить, какие учебные темы будут изучаться в ближайшее время, какие мероприятия наме​чены, и какое участие в их проведении могут принять родители. Вопросы, касающиеся личности отдельных учеников, на этих встречах не затрагиваются. Они могут обсуждаться только в личной беседе учителя с родителями. Только наедине можно сообщать роди​телям результаты психодиагностики ученика, обсуждать его личные трудности, пути их преодоления и развития нужных качеств. 3. Учителя должны знать условия жизни ребенка, характер взаи​моотношений в семье, особенности его родителей. 4. Необходимо воспитывать у детей уважение к своим родите​лям, к родным и близким, развивать интерес к изучению своей родо​словной, к предкам, их делам и свершениям. 5. Нельзя постоянно упоминать одни и те же фамилии учащихся в поло​жительном или отрицательном плане или забывать упомянуть кого-либо. 6. Совершенно недопустимо "отчитывать" родителя за промахи его ре​бенка или зачитывать оценки того или иного слабого ученика, иначе ро​дители перестают посещать собрания. 7. Конкретную информацию об успехах и особенно недостатках своего ребенка родители получают от учителя здесь же, на собрании, в письмен​ном виде. Каждому родителю дается свернутый вдвое лист бумаги, на внут​ренней стороне которого сделана запись только для этого родителя. 8. Классный руководитель может практиковать лекции-выступления ро​дителей, коллег-педагогов, юристов, медиков, психолога. После выступления можно организовать обсуждение за "круглым столом", практикум, обмен опытом семейного воспитания, ответы на заранее заданные вопросы и т.д. 9. Если по ряду вопросов, обсуждаемых на собрании, принимается решение, то оно доводится до сведения всех родителей, не присутствовавших на собрании. 10. На родительском собрании следует поблагодарить тех родителей, кто его готовил и тех, кто оказывал помощь школе между двумя родитель​скими  собраниями. 11. В подготовке и проведения собрания очень помогает анкетирование родителей. В анкетах родители пишут,  какие вопросы воспитания их волну​ют, какую информацию хотели бы получить, какую помощь могут оказать в воспитании детей.

Приложение 4

Советы по проведению беседы с родителями

1. Что я хорошего могу сказать о подростке (с целью психологического расположения к себе родителей, привлечения их в «союзники»); 2. Что меня беспокоит в нем (то самое, что является предметом вызова родителей в школу, прихода к ним домой, обсуждения на родительском собрании); 3. Каковы, по-нашему общему мнению, причины этого отрицательного явления, факта (это вызывает на откровенность, а значит, позволяет выявить истинные причины случившегося); 4. Какие меры следует предпринять и со стороны родителей, и со стороны школы (выработка общей стратегии и тактики воспитания и перевоспитания); 5. Каких общих требований, общих принципов подхода к ребенку следует придерживаться, чтобы намеченные меры были эффективными. В такой ситуации родители откровенно становятся на сторону учителя и активно ему помогают.
Приложение 5 

Типичные профили родительского отношения, 
влияющие на социальную адаптированность ребенка
	Группа 
семей
	Подгруппа

	Характеристика профиля родительского отношения


	Благо​прият​ные

	Понимающие

	Хорошо знают своего ребенка, реально оценивают его и его поступки, адекватно и гибко реагируют на различные ситуации, способны встать на позицию ребенка, принять его точку зрения, диалогичны, понимают и принимают ребенка, каков он есть. Сензитивны, часто говорят о ребенке, переживают вместе с ним, способны защищать его в любых ситуациях.

	
	Покровительствующие

	Хорошо знают своего ребенка, реально оценивают его и его поступки, адекватно реагируют на них. Однако в общении с ребенком занимают позицию старшего, не принимают диалог, считают свою точку зрения единственно правильной.

	
	Безразличные

	Мало знают своего ребенка и не стремятся узнать больше, чаще заботятся о внешних результатах и фактах, нежели о причинах и переживаниях. Эмоциональное отношение к ребенку у них выражено слабо, часто такие родители заняты решением своих проблем. Однако их дети хорошо одеты, ухожены и научены поведению, требуемому в обществе. 

	Неблагоприятные

	Подавляющие

	Отличаются наибольшей степенью эмоционального отвержения ребенка, большим количеством запретов, приказов. Родители уверены, что хорошо знают ребенка, но обычно не могут предсказать его поведение в различных ситуациях. Отношения отличаются напряженностью и носят синусоидальный характер.

	
	Тревожные

	Родители этой группы отличаются повышенной тревожностью, неуверенностью, в реальности они неплохо знают своих детей, сензитивны по отношению к ним, но не уверены в правильности своего поведения и поэтому порой жестоки к ребенку. Отношения характеризуются неустойчивостью, амбивалентностью.

	
	Отстраненные

	Родительская позиция крайне ригидна, полное отсутствие диалогичности в отношениях с ребенком, повышенные ожидания и требования на фоне значительной ориентации на ребенка и большой привязанности к нему.

	
	Отвергающие

	Родители этой группы отстранены от ребенка, не желают вникать в его проблемы, уделять ему внимание, замечать изменения. Эмоциональное отношение выражено не ярко, преобладает элемент отвержения. Сфера чувств и переживаний ребенка закрыта для них, они плохо знают своих детей, при этом их представления о ребенке достаточно адекватны.
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Уровень 1 - реагирование в течение 24 часов
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