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ПРОЕКТ: «Виды помощи учителю со стороны психолога 

в работе с трудными детьми».
Актуальность. Одним из самых частых запросов на курсах повышения квалификации педагогов, является запрос, как педагогу «управиться» с трудным ребенком, мешающим вести урок, отвлекающим внимание остальных ребят, агрессивному и невоспитанному. Сразу возникает вопрос: Для кого ребенок является трудным?

На курсах повышения квалификации педагогов в ТОГИРРО и при проведении игр в школьных коллективах деловых игр нами было отмечено, что при задании встать в позицию другого субъекта образования у педагогов наблюдалось: стагнированная позиция, нежелание и непринятие позиций других субъектов образования, чаще всего именно позиций трудных, неблагополучных детей. 

Ожидаемый результат игры состоял в том, что:

Участники семинара обретут опыт работы в малых группах в режиме деловой игры и мозгового штурма, который смогут перенести в работу с подростками для получения более эффективного результата.

Деловая игра адресована учителям. Количество участников 20 – 60 человек. Возраст: 20 - 45 лет. Пол и вероисповедание значения не имеют.

Режим работы: 3 часа в одну встречу.

Ход работы

Четыре группы участников (число подгрупп 2 - 3): «Ученики», две группы: «Трудные ученики», «Благополучные ученики»; «Родители», «Учителя». Количество участников в одной подгруппе 5 – 7 человек.

Задания группам:

1. «Портрет группы». Каждая группа дает описание себя: «Кто мы? Какие мы?» Эмоционально - волевая, мотивационная сферы, особенности взаимодействия, личностные, профессиональные потребности, ценности и смыслы.

2. «Портрет-отношение». Каждая группа дает описание трех других групп: «Кто они? Какие они?». Каковы их особенности, личностные и профессиональные ценности и смыслы. Что принимается, что отторгается.

3. Рефлексия. Сбор информации.

4. «Мозговой штурм»: Что нужно сделать родителям, учителям, чтобы развить недоверие, подозрительность, страх, комплекс неполноценности, незначимости у учащегося? Что заставляет ребенка вести себя неадекватно? 

Целью проекта является учет всех факторов для выработки вместе с педагогом эффективных, экологичных, поддерживающих отношений между педагогом и ребенком. Предполагается выполнение следующих задач:

· Актуализировать тонкости и нюансы возрастных особенностей у учащихся; задачей ведущей деятельности, особенности эмоционально-волевой и мотивационных сфер личности, условия развития познавательной активности, потребности и ценности ребенка;

· Изучить социальное окружение ребенка и провести социально-психологическую работу с ключевыми фигурами из значимого ближайшего окружения; уточнить последние значимые события в системе семьи (развод родителей, смерть близких);

· Корректировать, прежде всего, те ценности, поведение, черты характера, эмоции, которые нарушают адекватную самореализацию и социальную адаптацию школьника;

· Создать оптимальную модель отношений и способов поведения ребенка;

· Помочь сформировать адекватный запрос у педагога («Не правда ли, он с диагнозом, с ним совершенно невозможно общаться», - адекватным запросом не является, как правило, такой запрос означает нежелание педагога встать в рефлексивную позицию и принять свою долю ответственности за то затруднение во взаимодействии с ребенком, которое его раздражает и тревожит;

· Помочь педагогу из (роли «фасилитатора») определить характер трудностей педагога, то, как они выглядят, какие причины приписывает этим затруднениям педагог; какие переживания по этому поводу есть у педагога;

· Причины нарушения поведения могут быть связаны со стремлением привлечь к себе внимание, со стремлением самоутвердиться, с инфантилизмом, стремлением отомстить взрослым за пережитые обиды, боль и унижение;

· При работе с педагогом необходимо обратить внимание на его ресурсы: 
1. Ресурсы личности (я концепция педагога).

2. Эмпатию (лучший вариант – когда у педагога развиты все три вида эмпатии: аффективная, когнитивная и поведенческая).

3. Аффеляция. 

4. Внутренний контроль.
5. Социальная поддержка (идущая от психолога).
Использование всех этих ресурсов предполагает коппинг, состоящий из позитивных стратегий поведения.

· При необходимости, предложив адекватную легенду, провести необходимую диагностику как для ребенка, так и для преподавателя;

· Вместе с педагогом проанализировать, отрефлексировать те стратегии взаимодействия педагога, которые он уже предпринимал, определить их мотивацию, выяснить, чем они были неконструктивны для взаимодействия педагога и ребенка;

· Если педагог и ребенок находятся в состоянии острого конфликта (например, имели место быть оскорбления с одной стороны или с обеих сторон, физическое насилие), психолог может предложить роль «медиатора»; 

· При необходимости помочь преподаватель в осознании собственных целей и стратегий, позволяющих достичь конструктивных изменений во взаимодействии трудного ребенка и педагога;

· В поведенческом аспекте предложить педагогу следующие его собственные стратегии (эти стратегии могут быть приняты педагогом, если произошла проработка в когнитивной и аффективной сферах);

1. Изменение взаимодействия педагога с ребенком есть смысл начинать с собственных изменений. Обращаясь к себе, следует честно ответить на вопрос: «Каково мое отношение к ребенку?». Если в этом отношении превалирует негатив, то следует оценить отношение к ребенку, а не к совершенному им поступку;
2. Доверительное взаимодействие. Придется потратить немало времени и сил на установление доверительного контакта с трудным ребенком. Уровень открытости ребенка прямо связан с ощущением собственной безопасности. Ребенок будет молчать, «агрызаться», лгать или демонстрировать другие формы защитного поведения, пока не почувствует, что вы именно тот взрослый, который не нарушит его безопасность. Доверие к миру, ситуации, другому человеку – это базовая потребность ребенка. Поэтому достижение доверия – первоочередная задача в этой ситуации. Решение этой задачи обеспечивается только признанием безусловной ценности и уникальности ребенка, демонстрацией принятия его, заботой о реализации его потребностей. Это возможно лишь в том случае, когда сам педагог переживает себя ценным и уникальным, принимает себя и свои потребности.

3. Субъективности взаимодействия. Наладить отношения можно только тогда, когда и ребенок, и педагог ощущают себя не объектом воздействия, а творцом собственной жизни.

4. Последовательность во взаимоотношениях. Если педагог будет менять свою позицию, слова и заявления не будут соответствовать его действиям, вряд ли взаимоотношения улучшатся: ребенок будет испытывать негативизм, презрение к такому взрослому.
5. Позитивность взаимодействия. Предполагается постановка позитивной цели, учитывающей интересы, права и возможности ребенка; опора на положительные качества и ресурсы восстановления позитивного самоотношения.
6. Поощрение положительных изменений предполагает умение выделять педагогом и ценить даже малые достижения. Создание ситуации успеха.
7. Привлекательная альтернатива. Работа по изменению поведения ребенка должна обязательно сопровождаться выработкой и закреплением привлекательной альтернативы.
8. Разумный компромисс. Добиваясь изменений в поведении трудного ребенка, педагог должен стремиться к разумному компромиссу, не загонять ребенка в угол, дать ему возможность для сохранения собственного лица.
9. Гибкость. Возможность использовать различные формы, способы и стратегии взаимодействия в зависимости от конкретного случая и контекста работы. Если одна из стратегий оказалась неэффективной, можно попробовать реализовать другую.
10. Системность. При оказании психологической поддержки нужно создавать позитивную воспитывающую среду в системе.
11. Создание ситуации успеха для ребенка. Ребенок часто «саботирует» ту окружающую среду, которая действует на него разрушающе.
· Помочь педагогу осознать, что педагогическая коррекция трудного ребенка (так и педагога) предполагает выполнение следующих функций: воспитательная, компенсаторная, стимулирующая, корректирующая.
· Составление при необходимости тотальной программы создания поддерживающей и развивающей среды с участием не только психолога, но и педагога, имеющего запрос, а также других педагогов, работающих с этим ребенком, социального педагога и родителей.
Особых сложностей с трудными детьми не испытывают те педагоги, чье детское эгосостояние ближе к состоянию свободного ребенка, а не забитого; если в педагоге силен развивающий родитель, а не запрещающий. Если архетип детства является привлекательным для педагога, а не местом самоутверждения и протеста против некого авторитарного взрослого в его детской жизни, то этот педагог достаточно легко и просто выходит на эффективные, конструктивные, поддерживающие стратегии во взаимодействии.

Средствами реализации этого проекта являются психологические тренинги, рефлексивные игры и другие интерактивные способы. Развитие профессионально-значимых качеств педагога возможно только в интерактивном режиме, в режиме роста профессионального самосознания.

При подготовке психологов и на курсах повышения их квалификации необходимо оьращать особое внимание на навыки поддержки и оказания помощи учителю в его работе с трудными детьми, т.к. это является важнейшей составной частью психологического сопровождения учебно-воспитательного процесса и обеспечивает создание успешной социальной ситуации развития как педагога, так и школьника.

Литература

1.  Абрамова Г.С. Введение в практическую психологию. - М.: Междунар.пед.акад., 1994.- 237 с.

2.  Ассаджоли Р. Психосинтез: теория и практика. - М.: «REFL-book», 1994.-314 

3.  Берн Э. Трансактный анализ в группе. -М.: Лабиринт, 1994.-176 с.

4.  Большаков В.Ю. Психотренинг: Социодинамика. Упражнения. Игры. - СПб.: «Социально-психологический центр», 1996.-380 с.

5.  Вачков И.В. Основы технологии группового тренинга. Психотехники. Учебное пособие. - М.: «Ось-1989», 1999. -176 с.

6.  Джейкобс Д., Дэвид П., Мейер Д. Супервизорство, Техника и методы корректирующих консультаций. - СПб.: Б.С.К., 1997.-235 с.

7.  Емельянов Ю.Н. Активное социально-психологическое обучение. Л.: Изд.ЛГУ, 1985.-166 с.

8.  Захаров В.П. Практические рекомендации по ведению групп социально-психологического тренинга: методические указания. ЛГТУ, 1990.

9.  Коротаева Е.В. Игровые модули общения: учебные материалы к тренингу. - Екатеринбург, 1995.-31 с.

10.  Макаров Ю.В., Исаков В.В. Тренинг как объект психологического анализа.-СПб,1996.-18 с.

11.  Марасанов Г.И. Методы моделирования и анализа ситуаций в социально-психологическом тренинге. - Киров, 1995.- 152 с.

12.  Марасанов Г.И. Социально-психологический тренинг. - М.: «Совершенство», 1998.- 208с.

13.  Миккин Х. Цели процессы и методы видеотренинга руководителей // Человек, общение и живая среда. - Таллин,1986.-С.7-27.

14.  Петровская Л.А. Компетентность в общении. Социально-психологический тренинг. - М.: Изд. МГУ, 1989.- 216 с.

15.  Прутченков А.С. «Свет мой, зеркальце, скажи...»: Методические разработки социально-психологических тренингов.- М.: Новая школа, 1996.- 144с.

16.  Рудестам К. Групповая психотерапия. Психокоррекционные группы: теория и практика. - М.: Прогресс, 1993.- 368 с.

17.  Харькин В., Гройсман А.  Тренинги самооздоровления и самосозидания. Изд.3-е. М.: «Изд-во Магистр», 1999.- 196с.

18.  Яценко Т.С. Социально-психологическое обучение в подготовке учителей. Киев, 1987.

19.   Эллис А. Психотренинг по методу Альберта Эллиса. - СПб.: Питер Ком, 1999.- 288с.
20.  Воспитание трудного ребенка. Под ред. М.И.Рожкова. Москва, 2001 г.
21.  Клейберг Ю.А. Психология девиантного поведения. Москва – 2001 г.
Выполнено:

Мальцевой О.А.

