     Экспресс-опросник «Индекс толерантности»

(Г.У.Солдатова, О.Л.Кравцова, Q,E. Хухлаев, Л.А.Шайгерова)

Для диагностики общего уровня толерантности группой психологов «Гратис» был разработан экспресс-опросник «Индекс толерант​ности» (Солдатова, Кравцова. Хухлаев, Шайтерова, 2002). В его основу лег отечественный и зарубежный опыт в данной области. Стимульный материал опросника, составили утверждения, отражающие как общее отношение к окружающему миру и другим людям, так и социальные ус​тановки в различных сферах взаимодействия, где проявляются, толе​рантность и интолерантность человека. В методику включены утвержде​ния, выявляющие отношение к некоторым социальным группам (мень​шинствам, психически больным людям, нищим), коммуникативные ус​тановки (уважение к мнению оппонентов, готовность к конструктивно​му решению конфликтов к продуктивному сотрудничеству). Специаль​ное внимание уделено этнической толерантности-интолерантности (от​ношение к людям иной расы и этнической группы, к собственной этни​ческой группе, опенка культурной дистанции). Три субшкалы опросни​ка направлены на диагностику таких аспектов толерантности, как этни​ческая толерантность, социальная толерантность, толерантность как черта личности.

Бланк методики

Инструкция: Опeшиите, пожалуйста, насколько Вы согласны или не со​гласны с приведенными утверждениями, и в соответствии с этим поставь​те галочку или любой другой значок па против каждого утверждения:

	
	Утверждение
	Абсолютно не согласен
	Не согласен 
	Скорее не согласен
	Скорее согласен
	Согласен 
	Полностью согласен

	1
	В средствах массовой информации может быть представлено любое мнение
	
	
	
	
	
	

	2
	В смешанных браках обычно больше проблем, чем в браках между людьми одной национальности
	
	
	
	
	
	

	3
	Если друг предал, надо отомстить ему
	
	
	
	
	
	

	4
	К кавказцам станут относиться лучше, если они изменят свое поведение
	
	
	
	
	
	

	5
	В споре может быть правильной только одна точка зрения
	
	
	
	
	
	

	6
	Нищие и бродяги сами виноваты в своих проблемах
	
	
	
	
	
	

	7
	Нормально считать, что твой народ лучше, чем все остальные
	
	
	
	
	
	

	8

9


	С неопрятными людьми неприятно общаться
	
	
	
	
	
	

	
	Даже если у меня есть собственное мнение, я готов выслушать и другие точки зрении
	
	
	
	
	
	


	№
	Утверждение
	
	
	
	
	
	

	10
	Всех психически больных людей необходимо изолировать от общества
	
	
	
	
	
	

	11
	Я готов принять в качестве члена своей семьи человека любой национальности
	
	
	
	
	
	

	12
	Беженцам надо помогать не больше, чем всем остальным, так как у местных проблем не меньше
	
	
	
	
	
	

	13
	Если кто то поступает со мной грубо, я отвечаю тем же
	
	
	
	
	
	

	14
	Я хочу, чтобы среди моих друзей были люди разных национальностей
	
	
	
	
	
	

	15
	Для наведения порядка в стране необходима «сильная рука»
	
	
	
	
	
	

	16
	Приезжие должны иметь те же права, что и местные жители
	
	
	
	
	
	

	17
	Человек, который думает не так, как я, вызывает у меня раздражение
	
	
	
	
	
	

	18
	К некоторым нациям и народам трудно хорошо относиться
	
	
	
	
	
	

	19
	Беспорядок меня очень раздражает
	
	
	
	
	
	

	20
	Любые религиозные течения имеют право на существование
	
	
	
	
	
	

	21
	Я могу представить чернокожего человека своим близким другом
	
	
	
	
	
	

	22
	Я хотел бы стать более терпимым человеком по отношению к другим
	
	
	
	
	
	


Обработка результатов

Для количественного анализа подсчитывается общий результат, без деления на субшкалы.

Каждому ответу на прямое утверждение присваивается балл от 1 до б («абсолютно не согласен» — 1 балл, «полностью согласен» — 6 баллов). Ответам на обратные утверждения присваиваются реверсивные баллы («абсолютно не согласен» — 6 баллов, «полностью согласен» — 1 балл). Затем полученные баллы суммируются.

Номера прямых утверждений:Л; 9. П. 14, 16, 20, 21, 22.

Номерао6ратш>гх утверждений: 2, 3,4, 5,6,7,8,10,12.13,15,17,18^19.

Индивидуальная или групповая оценка выявленного уровня толе​рантности осуществляется по следующим ступеням:..

22-60 — низкий уровень толерантности. Такие результаты свидетель​ствуют о высокой интолерантности человека и наличии у него выраженных интолерантных установок по отношению к окружающему миру и людям.

61-99 — средний уровень. Такие результаты показывают респонден​ты, для которых характерно сочетание как толерантных, так и интоле​рантных черт. В одних социальных ситуациях они ведут себя толерантно, в других могут проявлять интолерантность.

100-132 — высокий уровень толерантности. Представители этой группы обладают выраженными чертами толерантной личности. В то же время необходимо понимать, что результаты, приближающиеся к верхней границе (больше 1 ] 5 баллов), могут свидетельствовать о размы​вании у человека «границ толерантности», связанном, к примеру, с пси​хологическим инфантилизмом, тенденциями к попустительству, снисходительности или безразличию. Также важно учитывать, что рес​понденты, попавшие в этот диапазон, могут демонстрировать высокую степень социальной желательности (особенно если они имеют пред​ставление о целях исследования).

Для качественного анализа аспектов толерантности можно использо​вать разделение на субшкалы:

1. Этническая толерантность: 2, 4, 7, 11, 14, 18,21.

2. Социальная толерантность: 1, 6, 8, 10, 12, 15, 16, 20.

3. Толерантность как черта личности: 3, 5, 9, 13, 17, 19, 22,
Субшкала «этническая толерантность» выявляет отношение человека к представителям других этнических групп и установки в сфере межкультурного взаимодействия. Субшкала «социальная толерантность»
позволяет исследовать толерантные и интолерантные проявления в отношении различных социальных групп (меньшинств, преступников, психически больных людей), а также изучать установки личности по отношению к некоторым социальным процессам. Субшкала «толерантность как черта личности» включает пункты, диагностирующие личностные черты, установки и убеждения, которые в значительной степени определяют отношение человека к окружающему миру.

Опросник оценки нервно-психической устойчивости

(ЛВМЛ им.С.М.Кирова)

Данная методика направлена на выявление уровня нервно-психической устойчивости человека — его способности сохранять определен​ную степень психологической стабильности в неблагоприятных услови​ях и самостоятельно возвращаться в состояние равновесия. Липа с вы​сокой нервно-психической устойчивостью, не склонные к нервным срывам даже при значительных физических и психических перегрузках, обладают высокими приспособительными возможностями. Нервно-психическая устойчивость обусловлена, главным образом, биологичес​кими особенностями нервной системы, но в ее снижении важную роль играют также психологические к социальные факторы.

Предлагаемая методика разработана в Ленинградской воейно-меди​цинской академии им. СМ. Кирова {Практическая психодиагнастика. 1998). Она используется в первую очередь для опенки профессиональной пригодности человека к работав ситуациях, требующих высокой нервно-психической устойчивости. Высокие значения по результатам методики о значимой вероятности нервно-психического срыва должны стать сигна​лом к более детальному обследованию респондента.

Бланк методики

Инструкция: Вам предлагается тест из 84 вопросов, на каждый из ко​торых необходимо ответить «да» или «нет». Предлагаемые вопросы ка​саются Вашего самочувствия, поведения или характера. «Правильных» или «неправильных» ответов здесь нет, поэтому не старайтесь долго их обдумывать — отвечайте, исходя из того, что больше соответствует Ва​шему состоянию или представлениям о самом себе. Если Ваш ответ по​ложительный, то отметьте пункт «да» если ответ отрицательный, то от​метьте пункт «нет». Если Вы затрудняетесь с ответом на какой-то во​прос, отметьте оба пункта — это соответствует ответу «не знаю».
	
	Утверждения
	Да
	Нет 1

	1
	Иногда мне в голову приходят такие нехорошие мысли, что лучше о них никому не рассказывать
	
	

	22
	Запоры у меня бывают редко (или не бывают совсем}
	
	

	3
	Временами у меня бывают приступы смеха или плача, с которыми я никак не моту справиться
	
	

	4
	Бывают случаи, что я не сдерживаю своих обещаний
	
	

	5
	У меня часто болит голова
	
	

	6
	Иногда я говорю неправду
	
	


	
	Утверждения
	Да
	Нет

	7
	Раз в неделю или чаще я без всякой видимой причины ощущаю жар во всем теле
	
	

	8
	Бывало, что я говорил о вещах, в которых не разбираюсь
	
	

	9
	Бывает, что я сержусь
	
	

	10
	Теперь мне трудно надеяться на то, что я чего-нибудь добьюсь в жизни
	
	

	11
	Бывает, что я откладываю на завтра то, что нужно сделать сегодня
	
	

	12
	Я охотно принимаю участие в собраниях и других общественных мероприятиях
	
	

	13
	Самая трудная борьба для меня - борьба с самим собой
	
	

	14
	Мышечные судороги и подергивания у меня бывают редко (или не бывают совсем)
	
	

	15
	Иногда, когда я неважно себя чувствую, я бываю раздражительным
	
	

	16
	Я довольно безразличен к тому, что со мной будет
	
	

	17
	В гостях я держусь за столом лучше, чем дома
	
	

	18
	Если мне не грозит штраф, и машин поблизости нет, я могу перейти улицу там, где мне хочется, а не там, где положено
	
	

	19
	Я считаю, что моя семейная жизнь так же хороша, как у большинства моих знакомых
	
	

	20
	Мне часто говорят, что я вспыльчив
	
	

	21
	В детстве у меня была такая компания, где все старались всегда и во всем стоять друг задруга
	
	

	22
	В игре я предпочитаю выигрывать
	
	

	23
	Последние несколько лет большую часть времени я чувствую себя хорошо
	
	

	24
	Сейчас мой вес постоянен (я не полнею и не худею)
	
	

	25
	Мне приятно иметь среди своих знакомых значительных друзей, это как бы придает мне вес в собственных глазах
	
	

	26
	Я был бы довольно спокоен, если бы у кого-нибудь из моей семьи были неприятности
	
	

	27
	С моим рассудком творится что-то неладное
	
	

	28
	Меня беспокоят сексуальные (половые) вопросы
	
	

	29
	Когда я пытаюсь что-то сказать, то часто замечаю, что у меня дрожат руки
	
	

	30
	Руки у меня такие же ловкие и проворные, как прежде
	
	

	31
	Среди моих знакомых есть люди, которые мне не нравятся
	
	

	32
	Я думаю, что я человек обреченный
	
	

	33
	Я ссорюсь с членами моей семьи очень редко
	
	

	34
	Бывает, что я с кем-нибудь немного посплетничаю
	
	

	35
	Часто я вижу сны, о которых лучше никому не рассказывать
	
	


	№
	Утверждения                                                      Да
	Her

	36
	Бывает, что при обсуждении некоторых вопросов я, особенно не задумываясь, соглашаюсь с мнением других
	
	

	37
	В школе я усваивал материал медленнее, чем другие
	
	

	38
	Моя внешность меня в обшем устраивает
	
	

	39
	Я вполне уверен в себе.
	
	

	40
	Раз в неделю или чище я бываю очень возбужденным или взволнованным
	
	

	41
	Кто-то управляет моими мыслями
	
	

	42
	Я ежедневно выпиваю очень много воды
	
	

	43
	Бывает, что неприличная или даже непристойная шутка вызывает у меня смех
	
	

	44
	Счастливее всего я бываю, когда я один
	
	)

	45
	Кто-то пытается воздействовать на мои мысли
	
	

	46
	Я люблю сказки Андерсена
	
	

	4^
	Даже среди людей я обычно чувствую себя одиноким
	
	

	48
	Меня злит, когда меня торопят
	
	

	4 9
	Меня легко привести в замешательство
	
	

	50
	Я легко теряю терпение с людьми
	
	

	5J
	Часто мне хочется умереть
	
	

	52
	Бывало, что я бросал начатое дели, так как боялся, что не справлюсь с ним
	
	

	53
	Почти каждый день случается что-нибудь, что пугает меня
	
	

	54
	К вопросам религии я отношусь равнодушно, она меня не –занимает
	
	

	5d
	Приступы плохого настроения бывают у меня редко
	
	

	56
	Я заслуживаю сурового наказания за свои поступки
	
	

	57
	У меня были очень необычные мистические переживания
	
	

	58
	Мои убеждения и взгляды непоколебимы
	
	

	59
	У меня бывают периоды, когда из-за волнения я теряю сон
	
	

	60
	Я человек, нервный и легковозбудимый
	
	

	61
	Мне кажется, что обоняние, у меня такое же, как и у других (нехуже) .
	
	

	62
	Все у меня получается плохо, не так. как надо
	
	

	63
	Я почти всегда ощушаю сухость во рту
	
	

	64
	Большую часть времени я чувствую' себя усталым
	
	

	65
	Иногда я чувствую, что близок к нервному срыву
	
	

	6fi
	Меня очень раздражает, что я забываю, куда кладу вежи
	
	

	67
	Я очень внимательно отношусь к тому, как я одеваюсь
	
	

	68
	Приключенческие рассказы мне нравятся больше, чем рассказы о любви
	
	

	
	Утверждения
	Да
	Нет

	69
	Мне очень трудно приспособиться к новым условиям жизни, работы; переход к любым новым условиям жизни, работы, учебы кажется невыносимо трудным
	
	

	7fi
	Мне кажется, что по отношению именно ко мне особенно часто поступают несправедливо
	
	

	71
	Я часто чувствую себя несправедливо-обиженным
	
	

	72
	Мое мнение часто не совпадает с мнением окружающих
	
	

	73
	Я часто испытываю чувство усталости от жизни, и мне не хочется жить
	
	

	74
	На меня обращают внимание чаше, чем на других
	
	

	75
	У меня бывают головные боли и головокружения из-за переживаний
	
	

	76
	Часто у меня бывают периоды, когда мне никого не хочется видеть                                                                      
	
	

	77
	Мне трудно проснуться в нужное время
	
	

	78
	Если в моих неудачах кто-то виноват, я не оставлю его безнаказанным
	
	

	79
	В детстве я был капризным и раздражительным
	
	

	80
	Мне известны случаи, когда мои родственники лечились у невропатологов, психиатров
	
	

	81
	Иногда я принимаю валериану, элениум и другие успокаивающие средства
	
	

	82
	Среди моих близких родственников есть лица, привлекавшиеся к уголовной ответственности
	
	

	83
	У меня были приводы в милицию
	
	

	84
	В школе я учился плохо, бывали случаи, когда меня хотели оставить (оставляли) на второй год
	
	


Обработка результатов

Показатель по шкале НПУ получают путем простого суммирования положительных и отрицательных ответов, совпадающих с «ключом». Если половина или больше ответов на пункты, составляющие шкалу лжи (7 и более), совпадают с ключом, бланк считается недействительным.

	Шкала лжи
	Шкала нервно-психической устойчивости

	нет (-)
	Да(+)
	нет(-)

	1,4,6,8, 9, П, 17,18,22,25, 31,34, 36,43
	1,5, 7, 10, 15, 20, 26, 27, 29, 32, 33, 35, 37, 40, 4], 42,44,45, 47,48, 49. 50, 51,52, 53, 56, 57, 59, 60, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83. 84
	2, 12,13,14, 19, 21,23, 24,28,30/ 38, 39, 46, 54, 55, 58, 6!, 68


	Баллы
	Заключение и рекомендации

	29 и более
	Высокая вероятность нервно-психических срывов. Может потре​боваться дополнительное обследование психиатра, невропатолога

	14-28
	Нервно-психические срывы вероятны, особенно в экстремальных условиях. Необходимо учитывать этот факт при вынесении заключения о профессиональной пригодности.

	13 и менее
	Высокая нервно-психическая устойчивость, малая вероятность срывов. При наличии других положительных данных можно рекомендовать на специальности, требующие повышенной нервно-психической устойчивости.


ТИПЫ ЭТНИЧЕСКОЙ ИДЕНТИЧНОСТИ (Г.У.СОЛДАТОВА, С.В.РЫЖОВА)

Данная методическая разработка позволяет диагностировать этническое самосознание и его трансформации в условиях межэтнической напряженности. Один из показателей трансформации этнической идентичности – это рост этнической нетерпимости (интолерантности). Толерантность/интолерантность – главная проблема межэтнических отношений в условиях роста напряженности между народами – явилась ключевой психологической переменной при конструировании данного опросника. Степень этнической толерантности респондента оценивается на основе следующих критериев: уровня "негативизма" в отношении собственной и других этнических групп, порога эмоционального реагирования на иноэтническое окружение, выраженности агрессивных и враждебных реакций в отношении к других групп. 

Типы идентичности с различным качеством и степенью выраженности этнической толерантности выделены на основе широкого диапазона шкалы этноцентризма, начиная от "отрицания" идентичности, когда фиксируется негативизм и нетерпимость по отношению к собственной этнической группе, и заканчивая национальным фанатизмом – апофеозом нетерпимости и высшей степенью негативизма по отношению к другим этническим группам. 

Опросник содержит шесть шкал, которые соответствуют следующим типам этнической идентичности.

1. Этнонигилизм – одна из форм гипоидентичности, представляющая собой отход от собственной этнической группы и поиски устойчивых социально-психологических ниш не по этническому критерию. 

2. Этническая индифферентность – размывание этнической идентичности, выраженное в неопределенности этнической принадлежности, неактуальности этничности. 

3. Норма (позитивная этническая идентичность) – сочетание позитивного отношения к собственному народу с позитивным отношением к другим народам. В полиэтническом обществе позитивная этническая идентичность имеет характер нормы и свойственна подавляющему большинству. Она задает такой оптимальный баланс толерантности по отношению к собственной и другим этническим группам, который позволяет рассматривать ее, с одной стороны, как условие самостоятельности и стабильного существования этнической группы, с другой – как условие мирного межкультурного взаимодействия в полиэтническом мире.

Усиление деструктивности в межэтнических отношениях обусловлено трансформациями этнического самосознания по типу гиперидентичности, которая соответствует в опроснике трем шкалам: 

4. Этноэгоизм – данный тип идентичностиможет выражаться в безобидной форме на вербальном уровне как результат восприятия через призму конструкта "мой народ", но может предполагать, например, напряженность и раздражение в общении с представителями других этнических групп или признание за своим народом права решать проблемы за "чужой" счет.

5. Этноизоляционизм – убежденность в превосходстве своего народа, признание необходимости "очищения" национальной культуры, негативное отношение к межэтническим брачным союзам, ксенофобия.

6. Этнофанатизм – готовность идти на любые действия во имя так или иначе понятых этнических интересов, вплоть до этнических "чисток", отказа другим народам в праве пользования ресурсами и социальными привилегиями, признание приоритета этнических прав народа над правами человека, оправдание любых жертв в борьбе за благополучие своего народа.

Этноэгоизм, этноизоляционизм и этнофанатизм представляют собой ступени гиперболизации этнической идентичности, означающей появление дискриминационных форм межэтнических отношений. В межэтническом взаимодействии гиперидентичность проявляется в различных формах этнической нетерпимости: от раздражения, возникающего как реакция на присутствие членов других групп, до отстаивания политики ограничения их прав и возможностей, агрессивных и насильственных действий против другой группы и даже геноцида (Солдатова, 1998).

В результате серии экспертных оценок и пилотажных исследований были отобраны 30 суждений – индикаторов, интерпретирующих конец фразы: "Я – человек, который…" Индикаторы отражают отношение к собственной и другим этническим группам в различных ситуациях межэтнического взаимодействия. 

Бланк методики

Инструкция: Ниже приводятся высказывания различных людей по вопросам национальных отношений, национальной культуры. Подумайте, насколько Ваше совпадает с мнением этих людей. Определите свое согласие или несогласие с данными высказываниями.

Я – человек, который…

 Согласен Скорее согласен В чем-то согласен, в чем-то нет Скорее не согласен Не согласен

1. предпочитает образ жизни своего народа, но с большим интересом относится к другим народам 

2. считает, что межнациональные браки разрушают народ 

3. часто ощущает превосходство людей другой национальности 

4. считает, что права нации всегда выше прав человека 

5. считает, что в повседневном общении национальность не имеет значения 

6. предпочитает образ жизни только своего народа 

7. обычно не скрывает своей национальности 

8. считает, что настоящая дружба может быть только между людьми одной национальности 

9. часто испытывает стыд за людей своей национальности 

10. считает, что любые средства хороши для защиты интересов своего народа 

11. не отдает предпочтения какой-либо национальной культуре, включая и свою собственную 

12. нередко чувствует превосходство своего народа над другими 

13. любит свой народ, но уважает язык и культуру других народов 

14. считает строго необходимым сохранять чистоту нации 

15. трудно уживается с людьми своей национальности 

16. считает, что взаимодействие с людьми других национальностей часто бывает источником неприятностей 

17. безразлично относится к своей национальной принадлежности 

18. испытывает напряжение, когда слышит вокруг себя чужую речь 

19. готов иметь дело с представителем любого народа, несмотря на национальные различия 

20. считает, что его народ имеет право решать свои проблемы за счет других народов 

21. часто чувствует неполноценность из-за своей национальной принадлежности 

22. считает свой народ более одаренным и развитым по сравнению с другими народами 

23. считает, что люди других национальностей должны быть ограничены в праве проживания на его национальной территории 

24. раздражается при близком общении с людьми других национальностей 

25. всегда находит возможность мирно договориться в межнациональном споре 

26. считает необходимым "очищение" культуры своего народа от влияния других культур 

27. не уважает свой народ 

28. считает, что на его земле все права пользования природными и социальными ресурсами должны принадлежать только его народу 

29. никогда серьезно не относился к межнациональным проблемам 

30. считает, что его народ не лучше и не хуже других народов 

Обработка результатов

Ответы испытуемых переводятся в баллы в соответствии со шкалой:

"согласен" – 4 балла;

"скорее согласен" – 3 балла;

"в чем-то согласен, в чем-то нет" – 2 балла;

"скорее не согласен" – 1 балл;

"не согласен" – 0 баллов.

Затем подсчитывается количество баллов по каждому из типов этнической идентичности (в скобках указаны пункты, работающие на данный тип):

1. Этнонигилизм (пункты: 3, 9, 15, 21, 27). 

2. Этническая индифферентность (5, 11, 17, 29, 30). 

3. Норма (позитивная этническая идентичность) (1, 7, 13, 19, 25). 

4. Этноэгоизм (6, 12, 16, 18, 24).

5. Этноизоляционизм (2, 8, 20, 22, 26). 

6. Этнофанатизм (4, 10, 14, 23, 28). 

В зависимости от суммы баллов, набранных испытуемым по той или иной шкале (возможный диапазон – от 0 до 20 баллов), можно судить о выраженности соответствующего типа этнической идентичности, а сравнение результатов по всем шкалам между собой позволяет выделить один или несколько доминирующих типов.

Тест «Самооценка»

ВАРИАНТ 1

Инструкция: Каждый человек имеет определенные представления об идеале наиболее ценных свойств личности. На эти качества люди ориентируются в процессе самовоспитания. Какие качества вы более всего цените в людях? У разных людей эти представления неодинаковы, а потому не совпадают результаты самовоспитания. Какие же представления об идеале имеются у  вас? Разобраться в этом вам поможет следующее задание, которое выполняется в два этапа.

Этап 1

Разделите лист бумаги на четыре равные части, обозначьте каждую часть римскими цифрами I, II, III, IV.

Даны четыре набора слов, характеризующих положительные качества людей. Вы должны в каждом наборе качеств выделить те, которые более значимы и ценны для вас лично, которым вы отдаете предпочтение перед другими. Какие это качества и сколько их – каждый решает сам.

Внимательно прочитайте слова первого набора качеств. Выпишите в столбик наиболее ценные для вас качества вместе с их номерами, стоящими слева. Теперь приступайте ко второму набору качеств – и так до самого конца. В итоге вы должны получить четыре набора идеальных качеств.

Чтобы создать условия для одинакового понимания качеств всеми участниками психологического обследования, приводим толкование этих качеств:

I. Межличностные отношения, общение.

1. Вежливость – соблюдение правил приличия, учтивость.

2. Заботливость – мысль или действие, направленные к благополучию людей; попечение, уход.

3. Искренность – выражение подлинных чувств, правдивость, откровенность.

4. Коллективизм – способность поддерживать общую работу, общие интересы, коллективное начало.

5. Отзывчивость – готовность отозваться на чужие нужды.

6. Радушие – сердечное, ласковое отношение, соединенное с гостеприимством, с готовностью чем-нибудь услужить.

7. Сочувствие – отзывчивое, участливое отношение к переживаниям, несчастью людей.

8. Тактичность – чувство меры, создающее умение вести себя в обществе, не задевать достоинства людей.

9. Терпимость – умение без вражды относиться к чужому мнению, характеру, привычкам,

10. Чуткость – отзывчивость, сочувствие, способность легко понимать людей.

11. Доброжелательность – желание добра людям, готовность содействовать их благополучию.

12. Приветливость – способность выражать чувство личной приязни.

13. Обаятельность – способность очаровывать, притягивать к себе.

14. Общительность – способность легко входить в общение.

15. Обязательность – верность слову, долгу, обещанию.

16. Ответственность – необходимость, обязанность отвечать за свои поступки и действия.

17. Откровенность – открытость, доступность для людей.

18. Справедливость – объективная оценка людей в соответствии с истиной.

19. Совместимость – умение соединять свои усилия с активностью других при решении общих задач.

20. Требовательность – строгость, ожидание от людей выполнения своих обязанностей, долга.

II. Поведение.

1. Активность – проявление заинтересованного отношения к окружающему миру и самому себе, к делам коллектива, энергичные поступки и действия.

2. Гордость – чувство собственного достоинства.

3. Добродушие – мягкость характера, расположение к людям.

4. Порядочность – честность, неспособность совершать подлые и антиобщественные поступки.

5. Смелость – способность принимать и осуществлять свои решения без страха.

6. Твердость – умение настоять на своем, не поддаваться давлению, непоколебимость, устойчивость.

7. Уверенность – вера в правильность поступков, отсутствие колебаний, сомнений.

8. Честность – прямота, искренность в отношениях и поступках.

9. Энергичность – решительность, активность поступков и действий.

10. Энтузиазм – сильное воодушевление, душевный подъем.

11. Добросовестность – честное выполнение своих обязанностей.

12. Инициативность – стремление к новым формам деятельности.

13. Интеллигентность – высокая культура, образованность, эрудиция.

14. Настойчивость – упорство в достижении целей.

15. Решительность – непреклонность, твердость в поступках, способность быстро принимать решения, преодолевая внутренние колебания.

16. Принципиальность – умение придерживаться твердых принципов, убеждений, взглядов на вещи и события.

17. Самокритичность – стремление оценивать свое поведение, умение вскрывать свои ошибки и недостатки.

18. Самостоятельность – способность осуществлять действия без чужой помощи, своими силами.

19. Уравновешенность – ровный, спокойный характер, поведение.

20. Целеустремленность – наличие ясной цели, стремление ее достичь.

III. Деятельность.

1. Вдумчивость – глубокое проникновение в суть дела.

2. Деловитость – знание дела, предприимчивость, толковость.

3. Мастерство – высокое искусство в какой-либо области.

4. Понятливость – умение понять смысл, сообразительность.

5. Скорость – стремительность поступков и действий, быстрота.

6. Собранность – сосредоточенность, подтянутость.

7. Точность – умение действовать, как задано, в соответствии с образцом.

8. Трудолюбие – любовь к труду, общественно полезной деятельности, требующей напряжения.

9. Увлеченность – умение целиком отдаваться какому-либо делу.

10. Усидчивость – усердие в том, что требует длительного времени и терпения.

11. Аккуратность– соблюдение во всем порядка, тщательность работы, исполнительность.

12. Внимательность – сосредоточенность на выполняемой деятельности.

13. Дальновидность – прозорливость, способность предвидеть последствия, прогнозировать будущее.

14. Дисциплинированность – привычка к дисциплине, сознание долга перед обществом.

15. Исполнительность – старательность, хорошее исполнение заданий.

16. Любознательность – пытливость ума, склонность к приобретению новых знаний.

17. Находчивость – способность быстро находить выход из затруднительных положений.

18. Последовательность – умение выполнять задания, действия в строгом порядке, логически стройно.

19. Работоспособность – способность много и продуктивно работать.

20. Скрупулезность – точность до мелочей, особая тщательность.

IV. Переживания, чувства.

1. Бодрость – ощущение полноты сил, деятельности, энергии.

2. Бесстрашие – отсутствие страха, храбрость.

3. Веселость – беззаботно-радостное состояние.

4. Душевность – искреннее дружелюбие, расположенность к людям.

5. Милосердие – готовность помочь, простить из сострадания, человеколюбия.

6. Нежность – проявление любви, ласки.

7. Свободолюбие – любовь и стремление к свободе, независимости.

8. Сердечность – задушевность, искренность в отношениях.

9. Страстность – способность целиком отдаваться увлечению.

10. Стыдливость – способность испытывать чувство стыда.

11. Взволнованность – мера переживания, душевное беспокойство.

12. Восторженность – большой подъем чувств, восторг, восхищение.

13. Жалостливость – склонность к чувству жалости, состраданию.

14. Жизнерадостность – постоянство чувства радости, отсутствие уныния.

15. Любвеобильность – способность сильно и многих любить.

16. Оптимистичность – жизнерадостное мироощущение, вера в успех.

17. Сдержанность – способность удержать себя от проявления чувств.

18. Удовлетворенность – ощущение удовольствия от исполнения желаний.

19. Хладнокровность – способность сохранять спокойствие и выдержку.

20. Чувствительность – легкость возникновения переживаний, чувств, повышенная восприимчивость к воздействиям извне.

Этап II
Внимательно рассмотрите качества личности, выписанные вами из первого набора, и найдите среди них такие, которыми вы обладаете реально. Обведите цифры при них кружком. Теперь переходите ко второму набору качеств, затем к третьему и четвертому.

 Обработка.

Подсчитайте, сколько вы нашли у себя реальных качеств (Р).

Подсчитайте количество идеальных качеств, выписанных вами (И), а затем вычислите их процентное отношение:
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Результаты сопоставьте с оценочной шкалой.

Обработка.

1. Подсчитываем по формуле

Дi=(Ri1-Ri2)

где Ri1 (номер) – ранг 1-го качества в 1-м столбике; Ri2 – ранг 1-го качества во 2-м столбике; Дi – разность рангов 1-го качества в столбцах. Возводим Д в квадрат. Подсчитаем все Дi, возведенные в квадрат, их должно быть 20. Предположим, что первое слово в столбце 1 – ум (Ril – 1), а в столбце 2 это слово находится на пятом месте, т.е. Ri2 = 5, тогда по формуле вычисляем (1 – 5) = –4, возводим в квадрат = 16, и так далее для всех n слов по порядку (n – количество анализируемых качеств, n = 20). 
2. Затем полученные (Дi2, в квадрате) складываем, умножаем на 6, делим произведение на (nхnхn – n) = (20х20х20 – 20)= = 7980 и, наконец, от 1 отнимаем частное, т. е. находим коэффициент ранговой корреляции:
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3. Полученный коэффициент ранговой корреляции сравниваем с психодиагностической шкалой.

Самооценка связана с одной из центральных потребностей человека – потребностью в самоутверждении, со стремлением человека найти свое место в жизни, утвердить себя как члена общества в глазах окружающих и в своем собственном мнении.

Под влиянием оценки окружающих у личности постепенно складывается собственное отношение к себе и самооценка своей личности, а также отдельных форм своей активности: общения, поведения, деятельности, переживаний. В 1 варианте методики самооценки содержатся четыре блока качеств, каждый из которых отражает один из уровней активности личности. Самооценка может быть оптимальной и неоптимальной. При оптимальной, адекватной самооценке субъект правильно соотносит свои возможности и способности, достаточно критически относится к себе, стремится реально смотреть на свои неудачи и успехи, старается ставить перед собой достижимые цели, которые можно осуществить на деле. К оценке достигнутого он подходит не только со своими мерками, но и старается предвидеть, как к этому отнесутся другие люди: товарищи по работе и близкие. Иными словами, адекватная самооценка является итогом постоянного поиска реальной меры, т.е. без слишком большой переоценки, но и без излишней критичности к своему общению, поведению, деятельности, переживаниям. Такая самооценка является наилучшей для конкретных условий и ситуаций. К оптимальной относятся самооценки «высокий уровень» и «выше среднего уровня» (человек заслуженно ценит, уважает себя, доволен собой), а также «средний уровень» (человек уважает себя, но знает свои слабые стороны и стремится к самосовершенствованию, саморазвитию). Но самооценка может быть и неоптимальной – чрезмерно завышенной или слишком заниженной.

Психодиагностическая шкала

	
	Уровни самооценки

	
	Неадекватно

низкий
	Низкий
	Ниже среднего
	Средний
	Выше среднего
	Высокий
	Неадекватно

высокий

	Вариант 1

	Мужчины
	0-10
	11–34
	35-45
	46-54
	55-63
	64-66
	67

	Женщины
	0-15
	16-37
	38-46
	47-56
	57-65
	66-68
	69


На основе неадекватно завышенной самооценки у человека возникает неправильное представление о себе, идеализированный образ своей личности и возможностей, своей ценности для окружающих, для общего дела. В таких случаях человек идет на игнорирование неудач ради сохранения привычной высокой оценки самого себя, своих поступков и дел. Происходит острое эмоциональное «отталкивание» всего, что нарушает представление о себе. Восприятие реальной действительности искажается, отношение к ней становится неадекватным – чисто эмоциональным. Рациональное зерно оценки выпадает полностью. Поэтому справедливое замечание начинает восприниматься как придирка, а объективная оценка результатов работы – как несправедливо заниженная. Неуспех предстает как следствие чьих-то козней или неблагоприятно сложившихся обстоятельств, ни в коей мере не зависящих от действий самой личности.

Человек с завышенной неадекватной самооценкой не желает признавать, что все это – следствие собственных ошибок, лени, недостатка знаний, способностей или неправильного поведения. Возникает тяжелое эмоциональное состояние – аффект неадекватности, главной причиной которого является стойкость сложившегося стереотипа завышенной оценки своей личности. Если же высокая самооценка пластична, меняется в соответствии с реальным положением дел – увеличивается при успехе и снижается при неудаче, то это может способствовать развитию личности, так как ей приходится прикладывать максимум усилий для достижения поставленных целей, развивать свои способности и волю.

Самооценка может быть и заниженной, т. е. ниже реальных возможностей личности. Обычно это приводит к неуверенности в себе, робости и отсутствию дерзаний, невозможности реализовать свои способности. Такие люди не ставят перед собой труднодостижимых целей, ограничиваются решением обыденных задач, слишком критичны к себе.

Слишком высокая или слишком низкая самооценка нарушают процесс самоуправления, искажают самоконтроль. Особенно это заметно в общении, где лица с завышенной и заниженной самооценкой выступают причиной конфликтов. При Завышенной самооценке конфликты возникают из-за пренебрежительного отношения к другим людям и неуважительного обращения с ними, слишком резких и необоснованных высказываний в их адрес, нетерпимости к чужому мнению, проявлению высокомерия и зазнайства. Низкая критичность к себе мешает им даже замечать, как они оскорбляют других высокомерием и непререкаемостью суждений.

При заниженной самооценке конфликты могут возникать из-за чрезмерной критичности этих людей. Они очень требовательны к себе и еще более требовательны к другим, не прощают ни одного промаха или ошибки, склонны постоянно подчеркивать недостатки других. И хотя это делается из самых лучших побуждений, все же становится причиной конфликтов в силу того, что немногие могут терпеть систематическое «пиление». Когда в тебе видят только плохое и постоянно указывают на это, то возникает неприязнь к источнику таких оценок, мыслей и действий.

Выше упоминалось об аффекте неадекватности. Это психическое состояние возникает как попытка лиц с завышенной самооценкой оградить себя от реальных обстоятельств и сохранить привычную самооценку. К сожалению, это приводит к нарушению отношений с другими людьми. Переживание обиды и несправедливости позволяет чувствовать себя хорошо, оставаться на должной высоте в собственных глазах, считать себя пострадавшим или обиженным. Это возвышает человека в его собственных глазах и исключает недовольство собой. Потребность в завышенной самооценке удовлетворяется и отпадает необходимость изменить ее, т е. вплотную заняться само управлением. Это не самый лучший способ поведения, и слабость подобной позиции обнаруживается незамедлительно или спустя некоторое время. Неизбежно возникают конфликты с людьми, которые имеют иные представления о данной личности, ее способностях, возможностях и ценности для общества. Аффект неадекватности – это психе логическая защита, она является временной мерой, поскольку не решает главной задачи, а именно – коренного изменения неоптимальной самооценки, выступающей причиной возникновения неблагоприятных межличностных отношений. Психологическая защита годится как прием, как средство решения простейшей задачи, но не подходит для продвижения к главным, стратегическим целям, рассчитанным на всю жизнь.

 Поскольку самооценка складывается под влиянием оценки окружающих и, став устойчивой, меняется с большим трудом, то изменить ее можно, изменив отношение окружающих (сверстников, сотрудников по работе, преподавателей, родных). Поэтому формирование оптимальной самооценки сильно зависит от справедливости оценки всех этих людей. Особенно важно помочь человеку поднять неадекватно заниженную самооценку, помочь поверить в себя, в свои возможности, в свою ценность.

Данные методики позволяют решить еще несколько исследовательских и практических задач. Вот некоторые из них:

1. Существует несколько форм активности человека: общение, поведение, деятельность, переживания. Личность можно рассматривать и как субъект самоуправления. Поскольку одновременное осуществление всех этих форм активности затруднительно, то личность проявляет интерес к одной-двум сферам своей жизни. Действительно, каждый наблюдал людей, которые живут «в мире людей», «в замкнутом мире», «в мире дел» и «в мире чувств». Естественным будет предположить, что при выполнении методики люди выбирают больше качеств в той сфере, которая их больше интересует. Это и позволяет узнать, в какой области лежат их интересы, их предпочтения. С этой целью нужно подсчитать, сколько было выписано «идеальных» качеств по каждому из четырех блоков и сравнить между собой полученные числа. Ведущим будет тот уровень активности человека, где больше всего собрано «идеальных» и «реальных» качеств, а также их процентное отношение.

Можно получить представление о ценностных ориентирах какой-либо группы, отличающейся от других по возрасту, полу, профессии; для этого нужно подсчитать, сколько человек выбрало то или иное качество и с каким рангом значимости. Если это число перевести в проценты, то открывается интересная возможность сравнивать между собой группы по предпочтению свойств личности, по степени важности для нее отдельных свойств. Ранжирование этих свойств по количеству людей, выбравших это свойство, показывает, какое место принадлежит ему в целостной системе представлений о личности.

Можно получить представление о том, чем отличается каждый конкретный человек от других людей по своим ценностным ориентирам. Для этого нужно создать усредненный «портрет»ценностных ориентации группы, в которую он входит. Затем нужен качественный анализ выбранных им качеств и тех свойств личности, которые чаще всего встречаются в группе в целом. Так, на фоне групповых предпочтений удается выявить индивидуальные особенности.

«ДИАГНОСТИКА СОСТОЯНИЯ АГРЕССИИ 
(ОПРОСНИК "БАССА-ДАРКИ")»

Термин "агрессия" чрезвычайно часто употребляется сегодня в самом широком контексте и поэтому нуждается в серьезном "очищении" от целого ряда наслоений и отдельных смыслов.

Различные авторы в своих исследованиях по-разному определяют агрессию и агрессивность: как врожденную реакцию человека для "защиты занимаемой территории" (Лоренд, Ардри);

как стремление к господству (Моррисон); реакцию личности на враждебную человеку окружающую действительность (Хорци, Фромм). Очень широкое распространение получили теории, связывающие агрессию и фрустрацию (Маллер, Дуб, Доллард).

Под агрессивностью можно понимать свойство личности, характеризующееся наличием деструктивных тенденций, в основном в области субъектно-субъектных отношений. Вероятно, деструктивный компонент человеческой активности является необходимым в созидательной деятельности, так как потребности индивидуального развития с неизбежностью формируют в людях способность к устранению и разрушению препятствий, преодолению того, что противодействует этому процессу.

Агрессивность имеет качественную и количественную характеристики. Как и всякое свойство, она имеет различную степень выраженности: от почти полного отсутствия до ее предельного развития. Каждая личность должна обладать определенной степенью агрессивности. Отсутствие ее приводит к пассивности, ведомости, конформности и т.д. Чрезмерное развитие ее начинает определять весь облик личности, которая может стать конфликтной, неспособной на сознательную кооперацию и т.д. Сама по себе агрессивность не делает субъекта сознательно опасным, так как, с одной стороны, существующая связь между агрессивностью и агрессией не является жесткой, а, с другой, сам акт агрессии может не принимать сознательно опасные и неодобряемые формы. В житейском сознании агрессивность является синонимом "злонамеренной активности". Однако само по себе деструктивное поведение "злонамеренностью" не обладает, таковой его делает мотив деятельности, те ценности, ради достижения и обладания которыми активность разворачивается. Внешние практические действия могут быть сходны, но их мотивационные компоненты прямо противоположны.

Исходя из этого, можно разделить агрессивные проявления на два основных типа: первый – мотивационная агрессия, как самоценность, второй – инструментальная, как средство (подразумевая при этом, что и та, и другая могут проявляться как под контролем сознания, так и вне него, и сопряжены с эмоциональными переживаниями (гнев, враждебность). Практических психологов в большей степени должна интересовать мотивационная агрессия как прямое проявление реализации присущих личности деструктивных тенденций. Определив уровень таких деструктивных тенденций, можно с большой степенью вероятности прогнозировать возможность проявления открытой мотивационной агрессии. Одной из подобных диагностических процедур является опросник Басса-Дарки.

А. Басе, воспринявший ряд положений своих предшественников, разделил понятия агрессии и враждебность и определил последнюю как: "...реакцию, развивающую негативные чувства и негативные оценки людей и событий". Создавая свой опросник, дифференцирующий проявления агрессии и враждебности, А. Басе и А. Дарки выделили следующие виды реакций:
1. Физическая агрессия – использование физической силы против другого лица.

2. Косвенная – агрессия, окольным путем направленная на другое лицо или ни на кого не направленная.

 3. Раздражение – готовность к проявлению негативных чувств при малейшем возбуждении (вспыльчивость, грубость).

4. Негативизм – оппозиционная манера в поведении от пассивного сопротивления до активной борьбы против установившихся обычаев и законов.

5. Обида – зависть и ненависть к окружающим за действительные и вымышленные действия.

6. Подозрительность – в диапазоне от недоверия и осторожности по отношению к людям до убеждения в том, что другие люди планируют и приносят вред.

7. Вербальная агрессия – выражение негативных чувств как через форму (крик, визг), так и через содержание словесных ответов (проклятия, угрозы).

8. Чувство вины – выражает возможное убеждение субъекта в том, что он является плохим человеком, что поступает зло, а также ощущаемые им угрызения совести.

Опросник состоит из 75 утверждений, на которые испытуемый отвечает "да" или "нет".

�
Утверждения�
Да�
Нет�
�
69�
Мне очень трудно приспособиться к новым условиям жизни, работы; переход к любым новым условиям жизни, работы, учебы кажется невыносимо трудным�
�
�
�
7fi�
Мне кажется, что по отношению именно ко мне особенно часто поступают несправедливо�
�
�
�
71�
Я часто чувствую себя несправедливо-обиженным�
�
�
�
72�
Мое мнение часто не совпадает с мнением окружающих�
�
�
�
73�
Я часто испытываю чувство усталости от жизни, и мне не хочется жить�
�
�
�
74�
На меня обращают внимание чаше, чем на других�
�
�
�
75�
У меня бывают головные боли и головокружения из-за переживаний�
�
�
�
76�
Часто у меня бывают периоды, когда мне никого не хочется видеть                                                                      �
�
�
�
77�
Мне трудно проснуться в нужное время�
�
�
�
78�
Если в моих неудачах кто-то виноват, я не оставлю его безнаказанным�
�
�
�
79�
В детстве я был капризным и раздражительным�
�
�
�
80�
Мне известны случаи, когда мои родственники лечились у невропатологов, психиатров�
�
�
�
81�
Иногда я принимаю валериану, элениум и другие успокаивающие средства�
�
�
�
82�
Среди моих близких родственников есть лица, привлекавшиеся к уголовной ответственности�
�
�
�
83�
У меня были приводы в милицию�
�
�
�
84�
В школе я учился плохо, бывали случаи, когда меня хотели оставить (оставляли) на второй год�
�
�
�
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