Введение

Ситуация социально опасного положения несовершеннолетнего

определяется   в   науке   как   совокупность   обстоятельств  жизни

несовершеннолетнего, способствующих перерастанию трудной жизненной

ситуации в криминогенную / виктимогенную, безнадзорную и пр., ведущую к формированию антиобщественного образа жизни,  заканчивающуюся

возникновением   реальной   угрозы   вреда   как   самой   личности

несовершеннолетнего так и окружающим и требующую применения мер

общественной и личной безопасности (Мельников Ю.А., 2007).

Ребенок, находящийся в социально опасном положении - лицо в возрасте

до 18 дет, которое вследствие безнадзорности (или беспризорности)

находится в обстановке, представляющей опасность для его жизни или

здоровья либо не отвечающей требованиям к его воспитанию или

содержанию, либо совершает правонарушение или антиобщественные

действия.
По действующему законодательству, этот статус присваивается двум

категориям  детей:  тем,  которые  вследствие  беспризорности  или

безнадзорности находятся в обстановке, представляющей опасность для их

жизни и здоровья или не отвечающей требованиям к их воспитанию или

содержанию, либо тем, которые совершают правонарушения или

антиобщественные действия (ФЗ № 120-ФЗ от 24 июня 1999 года «Об основах

системы    профилактики    безнадзорности    и    правонарушений

несовершеннолетних» (в ред. Федерального закона от 07.07.2003 № 111 ФЗ).

Не смотря на кажущуюся ограниченность названной категории,

многочисленный перечень факторов, влияющих на возникновение ситуации

опасности, варианты данных ситуаций и разнообразие конкретных примеров

социально опасного положения детей и подростков бесконечно разнообразны

и требуют применения адекватных педагогических, психологических и

.социально-педагогических методов воздействия.

СОЦИАЛЬНО ОПАСНОЕ ПОЛОЖЕНИЕ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ:
ПРОФИЛАКТИКА И КОРРЕКЦИЯ
Понятие социально опасной ситуации относится в науке к сфере девиантологии - раздела, изучающего проблемы отклоняющегося или девиантного поведения.

В осмыслении проблемы отклоняющегося поведения выделяются три

подхода:    криминологический,    социологический    и    социальнопсихологический.

Изучение отклонений в поведении на основе криминологической

методологии позволяет определить их как негативные социальные действия,

нарушающие нормы права (уголовного, гражданского, административного).

Сущность отклоняющегося поведения с очки зрения социологического

подхода выражается в определенном несоответствии поведения человека

социальным нормам (официальным или реально действующим)

Отклоняющееся поведение - поведение, в котором устойчиво

проявляются отклонения от общепринятых данным обществом поведенческих

норм. Синонимом понятия "отклоняющееся поведение" является девиантное поведение.

В современной науке формы и уровни  отклоняющегося поведения

принято выделять с нескольких позиций. Так, с позиции общества по степени

тяжести   выделяется   девиантное   (отклоняющееся),   асоциальное   и

делинквентное поведение,

Отклоняющееся    (девиантное)    поведение—    поведение,    не

соответствующее общепринятым нормам. Норма может носить культурный,

профессиональный, ситуационный, возрастной и иной характер. Таким

образом, факт отклонения  в поведении зависит от культурных,

территориальных и других особенностей среды и ситуации, в которых

поведение воспроизводится, а так же от личностных, возрастных, ролевых,

социальных и др. особенностей того человека, который его осуществляет. Так, например, курение женщины - норма в культуре стран Океании и девиация в 6 Странах, проповедующих Ислам. Свобода личного выбора и ответственность за его последствия норма взрослого человека и девиация в поведении

учащегося школы классического образца. Критерии степени отклонения в

поведении могут быть жестко закреплены в культурных литературных

источниках, а могут быть и выражены достаточно слабо и целиком зависеть

от активности конкретного субъекта оценивания (например, в   нашем

обществе к женскому курению относятся абсолютно по-разному, от принятия,

до категорического осуждения).

Поведение, отклоняющееся преимущественно от норм социального

общежития, создающее сложности и неудобства окружающим людям,

получило название асоциальное поведение. Критерии степени асоциальное™

поведения оформлены в структуре писаных и неписаных нарушений,

подлежащих активному общественному порицанию и административному

наказанию в той или иной форме. Так, например, хамское поведение человека

в общественном месте, может повлечь за собой перечень абсолютно

конкретных мер по его устранению из последнего, а так же привлечение к

административному штрафу и т.п. и т.д.

Крайнюю степень опасности представляет из себя делинквентное

поведение (аеНс11 (лат.) - преступное) - поведение, несущее опасность для

жизни, здоровья и благосостояния людей. Критерии степени делинквентности поведения четко зафиксированы каждым обществом в своде уголовно наказуемых деяний с определением тяжести проступка и указанием меры наказания.

С   позиции   личности   актуальным   является   разграничение

отклоняющегося поведения по критерию "норма-патология". С этой точки

зрения   выделяют   психологически   нормальное   и   ненормальное

(патологическое) поведение. Психологически нормальное отклоняющееся

поведение - поведение, осуществляемое психически здоровым индивидом,

осознающим цели, содержание и последствия своей деятельности.

Патологическое отклоняющееся поведение — поведение, обусловленное
наличием у человека явной или скрытой психопатологии, не позволяющей ему объективно оценивать цели и содержание своей деятельности, и,

следовательно, верно предвидеть его результаты.

В социально-педагогической науке принято следующее понятие о

формах отклонения в поведении в зависимости от его тяжести: шалость,

проступок,   правонарушение,   преступление   и  рецидив  (повторное

преступление).

Характеристика основных причин отклонений в поведении
Все многообразие причин отклоняющегося поведения может быть

сведено к двум большим группам : заданные и возникшие.

К первой группе могут быть отнесены поведенческие отклонения,

обусловленные причинами биологической группы: генетические дефекты

развития, родовые травмы, особенности поведения, связанные со спецификой

формирования и развития различных систем и функций организма (тип

высшей нервной деятельности,   уровень интеллектуального развития,

особенности   мыслительных   операций   -   скорость   формирования

ассоциативных связей и т.п. ). Данная группа причин может сама по себе

обуславливать формирование отклонений в поведении (гиперактивные дети,

аутичные дети, дети с задержкой психического развития и т.п. и т.д.), но чаще

всего подобного рода дефекты в развитии составляют группу факторов

риска, с которыми человек может абсолютно нормально прожить всю жизнь,

не имея каких бы то ни было проблем с поведением, но которые могут

актуализироваться в определенных объективно либо субъективно сложных

для него жизненных условиях и ситусщиях. Такие условия и ситуации принято

называть условиями и ситуациями риска. Именно они составляют вторую

группу причин отклоняющегося поведения.

Условия риска - совокупность факторов различной природы (социальных

- например, воспитание в детдоме, психологических - например,

систематические избиения ребенка родителями, биологических - например,

систематическое недоедание, голод), длительное негативное воздействие

8

которых на человека приводит к перенапряжению адаптационных механизмов

личности, результатом чего могут быть поведенческие нарушения. Для

каждого института социализации свойственны свои специфические условия

риска, провоцирующие отклонения в поведении ребенка. В семье это. во-

первых, асоциальный характер семьи в целом, либо ее отдельных членов

(например, родители ведут антиобщественный образ жизни, "бичуют",

систематически употребляют спиртное и т.п.), во-вторых, структура семьи

(например, отсутствие в семье отца, что не позволяет ребенку полноценно

удовлетворить потребность в эмоциональном контакте с личностно значимым

человеком ) и, в-третьих, функциональная несостоятельность семьи,

проявляющаяся в неверных типах семейного воспитания (например,

воспитание по типу гипсрпротекции или сверхконтроля, приводит к

возникновению в поведении ребенка реакции эмансипации - активного

неподчинения старшим, побегов из дома и т.п.). В школе это, во-первых,

функциональная несостоятельность педагога, проявляющаяся в подмене

личностно-ориентированного подхода к ребенку деятельностью по контролю

за формальным соблюдением учащимися    правил внутришкольного

поведения и авторитарному обеспечению личного педагогического

псевдоавторитета, во-вторых, субъективная сложность изучаемого материала

для ребенка, вследствие чего он утрачивает интерес к учебе как способу

самоутверждения и саморазвития и, в-третьих, социально-психологические

сложности межличностного взаимодействия ребенка с коллективом класса и

его отдельными представителями (конфликты, бойкоты, высмеивания и т.п.),

в результате чего ребенок исключается из коллектива и как результат не

может полноценно обучаться. В условиях внешкольных учреждений и

институтов причиной нарушения поведения могут стать конфликты ребенка с

преподавателем  либо  неудовлетворение  внешкольным  учреждением

потребностей ребенка (пришел учиться играть на гитаре, а его определили на

баян и т.п.). Результатом подобного рода событий может стать отказ ребенка

или подростка от внешкольных учреждений как сферы социализации (".. я

туда больше не пойду, там делать нечего ...") в целом. И, наконец, в сфере

неформального общения (внешкольная группа сверстников) причиной

возникновения отклонений в поведении может стать асоциальная

направленность  деятельности  этой  группы,  асоциальный  характер

внутригрупповых норм взаимоотношений и требований, принятие которых

является обязательным для подростка, желающего примкнуть к группе

(хочешь быть одним из нас, должен курить и употреблять спиртное, как все и

т.п.).

Ситуация риска - конкретное стечение обстоятельств в определенный

момент пространства и времени, приводящее к срыву адаптационных

механизмов личности.

Ситуация риска может быть преимущественно объективно либо

субъективно значимой для человека. Так, например, последствием шокового

состояния ребенка в результате автомобильной аварии, унесшей жизни

родителей, может стать изменение в поведении, что характерно для

подавляющего большинства людей в подобной ситуации. В то же время

некоторые ситуации могут стать ситуациями риска для конкретного ребенка,

не будучи таковыми для остальных его сверстников: неудачная шутка по

поводу дефекта внешности , субъективно значимого для подростка, может

привести его к акту аутоагрессии, вплоть до самоубийства.

Отклоняющееся поведение, таким образом, является результатом

актуализации факторов риска  под влиянием длительного  воздействия

негативных условий, следствием Чего является возникновение конкретной

ситуации, в которой и наблюдается нарушение поведения,

И.А.Невский ввел в науку понятие механизма протекания отклонении в

поведении. Данный механизм включает в себя четыре последовательных

этапа, характеризующих, с одной стороны, социально-психологическое

состояние ребенка, а, с другой, степень отклонения в поведении.

Первый этап -- дезориентация ребенка в новых, не привычных для него

социальных условиях, где наработанные за предшествующий период жизни
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привычные способы поведения (коммуникационные, ролевые и т.п.) теряют

свою эффективность, а новые в его поведенческом арсенале еще не

выработаны.

На первом этапе девиантное поведение не проявляется в чистом виде, а

могут быть выявлены лишь некоторые его симптомы: непослушание,

отрицание, невыполнение некоторых социальных требований (семьи, школы,

группы). Личность воспринимает свое поведение как нормальное,

соответствующее собственным представлениям, социальным ценностям и

установкам.

Социально-педагогическая помощь здесь имеет два аспекта: во-первых,

она должна быть направлена на корректировку воспитательного воздействия

(помощь педагогам, родителям); во-вторых, на конкретную личность

девианта и иметь характер измененной воспитательной деятельности.

При успешной работе социальный прогноз может быть положительным,

в противном случае возможны два исхода: или личность сама справляется с

проблемами, или девиантное поведение усугубляется.

Второй   этап  -   дестабилизация  ребенка,   характеризующаяся

малоэффективными попытками восстановления личностно и эмоционально

значимых контактов с окружающей средой. Неэффективность попыток , с

одной стороны, приводит к социально-психологическому истощению и

возникновению неуверенности в собственных силах, а .с другой, к росту

раздражения и неприятия окружающей среды, формирующего базу для

обращения ребенка к социально негативным формам поведения.

Третий этап - фрустрация ребенка, характеризующаяся наличием

психологически нетерпимой для ребенка ситуации и отсутствием знания,

каким образом выйти из данной ситуации социально положительным

способом.   На  данном   этапе   поведение  ребенка  теряет  свою

последовательность и логичность, слабо предсказуемо и объяснимо, часто

носит импульсивный, аффективный характер.

Дальнейшее развитие отклонений в поведении может идти по двум

различным путям.

Четвертый этап (первый вариант) - асоциальная дезадаптсч\ия

поведения, характеризующегося воспроизведением ребенком негативных

поведенческих реакций и образцов поведения, с одновременным осознанием

неправильности, "запрещенное™ " своего поведения, что сопровождается

самообвинением,   снижением   самооценки,   состоянием   постоянного

психологического перенапряжения. Следствием подобного развития могут

быть снижение осознанности своего поведения (в результате запуска

психологического защитного механизма - вытеснения), развитие различного

рода психологических и биологических нарушений (неврозы, психозы,

энурез, бессонница и т.п. и т.д.), требующих медицинского вмешательства.

Четвертый этап (второй вариант) — асоциальная адаптация поведения,

характеризующегося воспроизведением ребенком негативных поведенческих

реакций и образцов поведения на основе их осознанного принятия. В данном

случае негативное, отклоняющееся поведение ребенка не приходит в

противоречие с его нравственно-моральной сферой, а воспроизводится

осознанно с целью достижения конкретной личной выгоды, служит способом

формирования самооценки, утверждения социальной роли и т.п. и т.д., на

базе видоизмененной системы ценностей и идеалов (прав тот, кто сильнее;

хорошо то поведение, которое приносит личную выгоду, значимы те идеалы

и ценности, которые удобны и т.п и т.д.). Девиантное поведение включает в

себя накопление разнообразного опыта в этом отношении (кражи, насилие,

грубое хулиганство, спекуляция, проституция и т.п.). Личность либо считает

свое поведение нормальным, соответствующим собственным ценностям :и

установкам, либо у нее наступает «кризис идентифицирования». Этот

кризис ведет к конфликту, часто завершающемуся идентифицированном с

образом,   который  остальные   имеют  о  личности  («трудный»,

«неуправляемый» и пр.).
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На этом этапе коррекционная помощь должна носить интенсивный

характер с целью разрушения социально-отрицательных диспозиций и

формирования новых, социально-релевантных. Здесь уместной будет

индивидуальная и групповая социально-психологическая коррекционная

работа, включающая принудительные санкции (по решению суда, по

предложению родителей, учителей, социальных педагогов и др.) с целью

отрыва подростка от вредного влияния окружающей социальной среды.

Существует минимальная вероятность того, что личность сама справится с

проблемами.

При неудачной коррекционной помощи формируется устойчивая

готовность к постоянному девиантному поведению.

В целом, для несовершеннолетних, имеющих устойчивее отклоняющееся

поведение характерцы:

1.    Деформация социальных связей. Для подростка в норме

последовательность референтно значимых социальных связей имеет вид:

семья, школа, неформальная группа. Для трудного подростка на первом месте

стоят нормы и ценности неформальной группы, нормы и ценности школы и.

семьи либо не значимы вовсе, либо активно вытесняются сознанием.

2.    Нарушение процессов самоанализа и самооценки. Самооценка

неадекватна (завышена или занижена), так как чаще всего формируется на

базе критериев оценки поведения значимой неформальной среды общения

(обижать слабых можно, т.к. это значит, что я сильный).

3.    Резкое сопротивление любому воспитательному воздействию,

педагогическому требованию, так как это требование проистекает с позиций

нравственно-моральных ценностей, активно не принимаемых подростком.

Виды и уровни социально-педагогической профилактики
Профилактика   -   комплекс   мер   социально-психологического.

медицинского   и   педагогического   характера,   направленных   на

нейтрализацию воздействия отрицательных факторов социальной среды на

личность, с целью предупреждения отклонений в ее поведении.

Под профилактикой, таким образом, подразумевается научно

обоснованные и своевременно предпринимаемые действия, направленные

на предотвращение возможных физических или социокультурных коллизий

у отдельных индивидов групп риска, сохранение, поддержание :я защиту

нормального уровня жизни и здоровья людей,

Основой профилактических мер является деятельность, направленная

на: создание оптимальных психолого-педагогических   и социально-

психологических условий для нормального осуществления процесса

социализации личности; осуществление нсихолого-педагогической и

Социальной помощи семье и подросткам;   обеспечение, в случае

необходимости, мер социально-правовой защиты ребенка (принудительное

изъятие ребенка из семьи, лишение родителей родительских прав и т.п.),

Выделяется несколько уровней профилактической деятельности:

1. Решение социально-экономических, культурных и других задач

общегосударственного масштаба по более полному удовлетворению

материальных и духовных потребностей людей.

2. Меры   по   педагогической  ориентации   инфраструктуры

микросоциума, направленные на оздоровление микросреды, в которой

протекает жизнедеятельность человека.

3. Индивидуальная   воспитательно-профилактическая   работа,

направленная на коррекцию и предупреждение   противоправных

действий и отклонений в поведении отдельных лиц.

Различают  следующие  виды  профилактической  деятельности;

первичная, вторичная,третичная.

I»

Первичная профилактика - комплекс мер, направленных на

предотвращение негативного воздействия биологических и социально-

психологических факторов, влияющих на формирование отклоняющегося

поведения. В качестве примера может быть приведена деятельность

учреждений сферы здравоохранения (больницы, роддома, женские

консультации и т.п.) по своевременной (в том числе и дородовой)

диагностике патологий внутриутробного развития детей;    решение

проблемы занятости досуга детей и подростков силами учреждений системы

школьного и внешкольного образования и т.п. Следует отметить, что

именно первичная профилактика (ее своевременность, полнота и

постоянность) является важнейшим видом превентивных мероприятий в

области предотвращения отклонений в поведении детей и подростков.

Вторичная профилактика - комплекс медицинских, социально-

психологических, юридических и прочих мер, направленных на работу с

несовершеннолетними, имеющими девиантное и асоциальное поведение

(пропускающими   уроки,   систематически   конфликтующими   со

сверстниками, имеющими проблемы в семье и т.п.). Основными задачами

вторичной профилактики являются недопущение совершения подростком

более тяжелого проступка, правонарушения, преступления; оказание

своевременной   социально-психологической   поддержки   подростку,

находящегося в сложной жизненной ситуации. В качестве примера может

быть приведена существующая ныне в системе уголовного наказания

.несовершеннолетних мера - отсрочка исполнения приговора, т.е.

использование   воспитательно-профилактического   эффекта   угрозы

применения наказания в соответствие с У К РФ в случае, если поведение

подростка в определенный период (чаще всего 1-3 года) не будет отвечать

принятым в обществе нормам.

Третичная профилактика - комплекс мер социально-психологического

и юридического характера, имеющих целью предотвращение совершения

повторного преступления подростком, вышедшим из мест лишения

свободы. Наиболее слабо развитый в настоящее время     вид

профилактической деятельности. Примером мероприятий данного уровня

может служить система патронажного сопровождения несовершеннолетних,

вышедших из мест лишения свободы, оказание им помощи в вопросах

обеспечения жильем, трудоустройство, психологическое консультирование

и т.п. и т.д.

Социально-педагогическая профилактика может входить в комплекс

мероприятий всех трех уровней. Считается, что она наиболее эффективна в

форме воздействия на условия и причины, вызывающие девиантное

поведение, на ранних этапах.

Кроме того, принято различать профилактику общую и специальную.

Общая    профилактика    предполагает    осуществление    ряда

предупредительных мероприятий, направленных на предотвращение

возникновения тех или иных проблем в обозримом будущем ребенка

(развитие познавательной активности малыша как определенная гарантия

отсутствия проблем в школьном обучении), либо на предупреждение той

или иной проблемы, непосредственно перед ее возникновением ( массовая

подготовка детей к поступлению в школу на базе старших групп детских

садов как профилактика отклонений в поведении, связанных с кризисом 7

лет - начала обучения).

Специальной профилактикой называется система мер, направленных на

решение определенной задачи: профилактика девиаитного поведения,

профилактика подросткового суицида и т.п.

В специальной литературе приводится описание семи различных форм

социально-педагогической профилактики девиантного поведения.

Первая форма — организация социальной среды на основе представления

о ее детерминирующем влиянии на формирование девиаций. Воздействуя на

социальные факторы, можно предотвратить нежелательное поведение

личности. Воздействие может быть направлено на общество в целом.

например через создание негативного общественного мнения по отношению

к отклоняющемуся поведению, объектом работы также может быть семья,

социальная группа или конкретная личность.

Вторая форма — информирование, включающее попытки воздействия на

когнитивные процессы личности с целью повышения ее способности к

принятию конструктивных решений. Для этого часто используются

статистические данные, например о пагубном влиянии наркотиков на

здоровье и личность и др. При этом перечисляются негативные

последствия употребления наркотиков или описываются драматические

судьбы девиантов, их личностная деградация. Само по себе

информирование не снижает уровень девиаций.

Третья форма социально-психологической профилактики — активное

обучение социально важным навыкам. Эта форма преимущественно

реализуется через групповые тренинга (тренинг устойчивости к негативному

социальному влиянию - изменяются установки на девиантное поведение,

формируются навыки распознавания рекламных стратегий, развивается

способность говорить «нет» в случае давления сверстников, дается

информация о возможном негативном влиянии родителей и других взрослых;

Тренинг ассертивности - подростков обучают распознавать эмоции,

выражать их приемлемым образом и продуктивно справляться со стрессом,

также формируются навыки принятия решения, повышается самооценка,

стимулируются процессы самоопределения и развития позитивных

ценностей; тренинг формирования жизненных навыков -развитие умения

общаться, поддерживать дружеские связи и конструктивно разрешать

конфликты  в межличностных  отношениях, принимать  на себя

ответственность, ставить цели, отстаивать свою позицию и интересы,

навыки самоконтроля, уверенного поведения, изменения себя и

окружающей ситуации).

Четвертая форма — организация деятельности, альтернативной

девиантному поведению. Эта форма работы связана с представлениями о

замещающем эффекте девиантного поведения.

Пятая форма — организация здорового образа жизни на основе

представлений о личной ответственности за здоровье, гармонию с

окружающим миром и своим организмом. Умение человека достигать

оптимального состояния и успешно противостоять неблагоприятным

факторам среды считается особенно ценным. Здоровый стиль жизни

предполагает рациональное питание, регулярные физические нагрузки,

соблюдение режима труда и отдыха, общение с природой, исключение

излишеств.

Шестая форма — активизация личностных ресурсов. Занятия подростков

спортом, их творческое самовыражение, участие в группах общения и

личностного роста, арт-терапия — все это мобилизует личностные ресурсы, в свою очередь обеспечивающие активность личности, ее устойчивость к

негативному воздействию.

Седьмая форма — минимизация негативных последствий девиантпого

поведения, особенно в случаях уже сформированного отклоняющегося

.поведения.

К числу стратегических целей социально-педагогической помощи

личности   с  девиантным   поведением   относятся:   формирование

конструктивной мотивации, интеграция индивидуального социального

опыта,      совершенствование      саморегуляции,      повышение

стрессоустойчивости и расширение ресурсов личности, выработка

жизненно важных умений, устранение или минимизация проявлений

дезадаптивного поведения, расширение социальных связей и позитивного

социального   опыта   личности,   повышение   уровня   социально-

психологической адаптации,

Более конкретными задачами социально-педагогического воздействия на

отклоняющееся поведение личности являются:

-устранение дефицита в поведенческих репертуарах;

-усиление адаптивного поведения;

-ослабление или устранение неадекватного поведения:

-устранение изнурительных реакции тревоги;

-развитие способности расслабляться;

-развитие способности самоутверждаться;

-развитие эффективных социальных навыков:

-развитие способности к саморегулированию.

ТЕХНОЛОГИИ В СОЦИАЛЬНО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Понятие социально-педагогической технологии
За последние несколько десятилетий значительно расширилось, выйдя за

пределы технических дисциплин, использование термина "технология".

Термин "технология" применяется в самых различных отраслях

практической деятельности; в производстве (технология изготовления

деталей, механизмов и т.п., технология обработки материалов), в управлении

(технология управления, поиска и принятия решений), в математике

(технология решения задач на ПЭВМ, т.е. алгоритмизация), в педагогике

(технология модульного обучения ) и т.д. Во второй половине двадцатого

столетия  происходит активное формирование  понятия "социальная

технология". Социальная технология может быть понята как разработка

методов и методик результативного и рационального целенаправленного

социального взаимодействия .

Применительно к области социальной педагогики, являющейся одним из

вариантов социальной деятельности, трактовка термина "технология" зависит

от характера понимания самой социальной педагогики.

Так, если рассматривать социальную педагогику как науку, то технология

социальной педагогики - это способы применения теоретических выводов

науки в решении практических задач.

Если как учебную дисциплину, то - целостное представление об ее

основных направлениях, инструментарии, методах и организации.

И, наконец , если социальная педагогика - особый вид деятельности, то

социально-педагогическая технология - во-первых,, совокупность приемов и

методов, применяемых социальными службами, отдельными учреждениями и

социальными педагогами в процессе взаимодействия с клиентами для

обеспечения  эффективности  процесса  социализации  подрастающего

поколения, и, во-вторых, способ осуществления социально-педагогической

деятельности конкретным социальным педагогом на основе ее рационального расчленения на процедуры и операции с их последующей координацией и

синхронизацией с целью выбора оптимальных средств и методов для их

выполнения.

Социально-педагогическая  деятельность   просто  обречена  быть

технологичной, ибо в условиях ограниченных социальных ресурсов,

огромного количества социальных    проблем, противоречивости и

многогранности основных объектов социальной педагогики - во-первых,

человека и, во-вторых, процесса социализации, социально-педагогическое

воздействие и взаимодействие может быть эффективным только при условии

последовательных и профессиональных технологических подходов, которые

не исключают, а воплощают общую гуманную направленность и

гуманитарное содержание деятельности.

Социально-педагогические   технологии,   как   и   любые  другие

«классические технологии» обладают рядом признаков, многие из которых,

тем не менее, имеют некоторую специфику, обуславливаемую характером

социального  пространства  (противоречивость  социальных  объектов;

многовекторность их развития и многофакторность бытия; наличие

множества субъективных составляющих, определяющих соотношение

должного и сущего в отношении развития социальных объектов и пр.);

1.    Концепту альность, т.е. опора на определенную научную

концепцию, включающую философское, психологическое, дидактическое и

иное обоснование.

2.     Системность, т.е. обладание всеми признаками системы: логикой

прецееса» взаимосвязью всех его частей, целостностью.

3.     Экономичность, т.к. ее применение позволяет оптимизировать

труд социального педагога за счет создания резерва рабочего времени.

4.     Алгоритмизируемость. В социально-педагогических технологиях

крайне ограничена возможность четкого пооперационного, детального

разделения общего процесса деятельности на составляющие его части,

универсального для многих технологий. Там, где основным объектом

является человек, невозможно "чисто" разбить на последовательный ряд

операций или алгоритмов воздействия на него и взаимодействия с ним.

5,     Корректируемость деятельности, т.е. возможность постоянной

оперативной обратной связи, в процессе ее осуществления.

в.     Воспроизводимость   социально-педагогической   технологии

напрямую зависит от степени ее алгоритмируемости: в наибольшей степени

воспроизводимы технологии , перенятые социальной педагогикой из других

областей деятельности ( например, технология экспертной оценки ).

7. Гарантированность достижения целей технологии социально-

педагогической деятельности весьма относительна и не может быть

определена однозначно. Особенностью социально-педагогических технологий

является то, что никакой технологический подход не гарантирует 100-

процентной эффективности. Велико количество воздействующих на результат

деятельности факторов, трудно решаемых проблем , т.е. таких, которые вновь

и вновь воспроизводятся с каждым новым этапом развития общества.

Формы, виды и уровни социально-педагогической технологии
Социально-педагогические технологии существуют в двух основных

формах: во-первых, в виде программ, содержащих конкретные процедуры и

операции социально-педагогической деятельности , и ,во-вторых, в виде

самой деятельности, построенной в соответствии с такими программами.

Социально-педагогические технологии существуют на нескольких

уровнях:

1.    Управленческий, на котором реализация конкретных задач

осуществляется в рамках конкретной социальной территории посредством

модернизации связей и функций наличных социальных институтов.

2.     Групповой, на котором происходит последовательная реализация

социально-педагогических задач в русле определенного социального

института, посредством выбора спектра типичных для данного института и

типа клиента технологий. Очевидно, что одна и та же технологическая
операция, например диагностика проблемы клиента, различна по своей

структуре, длительности и содержанию    в условиях кризисного

(суицидологического)   отделения   и в условиях школьной социально-

педагогической службы.

3. Индивидальный, на котором происходит реализация в своеобразной

последовательности конкретной деятельности по решению социально-

педагогической задачи . Данный процесс осуществляется чаще через

модернизацию либо технологии в целом, либо ее отдельных компонентов.

Практически   каждый   социальный   педагог,   осуществляя   свою

профессиональную деятельность, так или иначе привносит в стандартную

последовательность технологических процедур специфику, обусловленную

личным подходом к пониманию проблемы , специфику, которая зависит ет

индивидуальных особенностей специалиста, его уровня профессионализма,

опыта работы и т.п.

В соответствии с уровнем технологического действия,  могут быть

выделены общие, частные и специальные социально-педагогические

технологии.

Общие социально-педагогические технологии охватывают деятельность

по исследованию закономерностей процесса взаимодействия специалиста с

клиентом, компонентов этой деятельности; разработке общих принципов и

методов эффективного социально-педагогического действия. Так, например,

технология диагностики проблемы клиента в ходе предварительного

обследования и индивидуального собеседования может представлять из себя

получение ответов на следующую последовательность вопросов:

I.    Вопросы, на которые социальный педагог ищет ответы в ходе

предварительного обследования:

1.    Кто является реальным клиентом?

2.     Каковы   его   (клиента)   демографические   и   социально-

психологические характеристики.
3.    Какие проблемы беспокоят: клиента, людей из социального

окружения клиента, социального педагога (в связи с услышанным) ?

4.    Каким образом, когда и кто из ближайшего окружения заметил

проблему или потребность клиента в получении помощи и что этому

предшествовало?

5.     Насколько адекватно клиент выполняет свои роли в той системе,

частью которой является ?

6.    Каковы основные внутриличностные, межличностные, групповые

стрессовые факторы, мешающие клиенту адекватно или оптимально

выполнять свои социальные функции?

?.    Какие достижимые цели, признаваемые клиентом, могли бы

послужить отправной точкой для оказания помощи?

8.    Кто из окружения клиента принимает значимые решения и к

какой сфере жизнедеятельности они относятся?

9.    Какими возможностями для оказания помощи клиенту в решении

его проблемы располагает он сам, его семья, группа неформального общения

и т.д. ?

10.   Какие ценности и нормы определяют поведение членов семьи или

группы клиента и через какие механизмы обеспечивается соблюдение этих

норм?

11.   Какие социокультурные контакты и взаимодействия семьи и

группы в рамках более крупных образований оказывают влияние на клиента?

12.   Какова    возможная    взаимосвязь    психофизиологических

особенностей клиента, характеристики окружающих его социальных условий

и целей в ходе решения проблемы?

II. Вопросы, непосредственно задаваемые клиенту при личной встрече:

1.    Как человек определяет, объясняет и воспринимает стоящую

перед ним проблему;

2.    Насколько сильный дискомфорт или стресс вызывает проблема у

человека;
3.    Какие меры принимались клиентом или его окружением для

изменения ситуации, результаты попыток;

4.    Насколько сильна у клиента мотивация для принятия помощи от

социального педагога или других людей? Если этой мотивации нет, то

какова природа сопротивления?

3.    Какие действия по решению проблемы , с точки зрения клиента и

с точки зрения социального педагога, наилучшим образом будут отвечать

интересам клиента и семьи ?

Система общих социально-педагических технологий включает в себя,

помимо диагностики, профилактику, адаптацию, реабилитацию, коррекцию,

социальную   терапию,   социальную   экспертизу,   прогнозирование,

проектирование, посредничество, консультирование и т.д.

Социальная адаптация - технология, обеспечивающая успешность

приспособления индивида к условиям социальной среды, формирование

адекватной системы отношений   с социальными объектами, ролевую

пластичность поведения, интеграцию личности в социальные группы,

принятие норм и ценностей новой социальной среды, сложившихся в ней

форм социального взаимодействия и пр.

Социальная реабилитация - это технология восстановления социальной

дееспособности человека как члена общества.

Социально-коррекционная работа - деятельность социального субъекта

по исправлению тех особенностей психологического, педагогического,

социального плана, которые не соответствуют принятым в обществе моделям

и стандартам.

Социально-коррекционная работа направлена на восстановление,

частичное изменение или исправление недостатков и связанна, как правило, с

определенными группами клиентов социальных служб, имеющих отклонения

от существующих норм в той или иной социальной сфере. Это могут быть

люди с ограниченными возможностями и девиантным поведением, люди в

силу разных обстоятельств утратившие социальные связи в обществе или

социальный статус. Так, например, коррекционная работа с клиентами,

имеющими физические недостатки, прежде всего, будет направлена на

развитие физических функций, которые могут компенсировать увечье, а

работа с трудными подростками, в первую очередь, предполагает исправление

негативных отрицательных установок. Восстановление социальных связей и

социального статуса будет приоритетным направлением в коррекционной

работе с лицами, отбывшими срок наказания.

Социальная психотерапия - система воздействия на психику, а через нее

на весь организм человека. Психотерапия давно уже вышла за пределы

клинического лечения. Она применяется в работе кабинетов семейных

отношений и социально-психологической помощи, в работе различных

социальных служб.

Из большого количества методов психотерапии в практике социально-

педагогической деятельности могут применяться суггестивная, групповая,

поведенческая, семейная, игровая, рациональная психотерапия, психоанализ,

трансактный анализ, гештальт-терапия и др.

Так, например, поведенческая психотерапия основана на принципах

бихевиоризма. Главное - это изменение поведения клиента под воздействием

позитивного стимула. Социальный педагог обучает клиента таким способам

поведения, которые снимают дискомфорт, или неадекватную реакцию. К

методам поведенческой терапии можно отнести, например, тренинг

уверенности в себе, широко распространенный в первичной профилактике

аддиктивного   (зависимого)   поведения   подростков.   Рациональная

психотерапия как метод включает в себя разъяснение, внушение,

эмоциональное воздействие, изучение и коррекцию личности, логическую

аргументацию. Используя приемы рациональной психотерапии, аргументируя

или опровергая положения, связанные с представлениями клиента о

возникшей проблеме, можно прояснить истинную суть конфликта и

осуществить коррекцию взглядов клиента на причины, ход и пути его

разрешения. Несомненным достоинством рациональной психотерапии
является участие клиента в процессе осуществления психотерапевтического

воздейтсвия .

Социальная экспертиза проводится: при разработке и реализации

различных социальных проектов, любых социально значимых нововведений,

решений   о   начале   или   приостановлении   любой   деятельности,

сопровождающейся   прямыми   и   косвенными,   фактическими   и

потенциальными социальными последствиями и т.п.

Экспертиза включает в себя три содержательных компонента: объект (что

оценивается), процедуры (способы оценивания),   критерии (исходные

основания оценки).

В качестве примера варианта внедрения экспертизы в социально-

ориентированную деятельность  может быть приведена Технология

общественно-гражданской экспертизы и оценки рисков (ОГЭОР)

инновационная технология, направленная на снижение социальной

напряженности на локальной территории. Отличительной особенностью

общественно-гражданской экспертизы и оценки рисков является обсуждение

не самого факта отсутствия тех или иных социальных благ; и не поиск

виновных в возникновении тех или иных социально-экономических проблем

на территории и в регионах, а коллективная оценка риска действия (или

бездействия) и принятия присутствующими личного ответственного решения

по обсуждаемой теме. Другими словами, - каждым обсуждается собственная

персональная ответственность за принятие решения в данной области и

возникающие при этом общие коллективно распределенные риски (Редюхин

В.И., 2003).

Социальное прогнозирование представляет собой процесс определения

направлений развития и выбора наиболее  приемлемого варианта

функционирования   социальной   сферы.   Широко   распространено

прогнозирование также на этапе корректировки процесса деятельности с

учетом вновь появившихся фактов, произошедших событий, изменившейся.

ситуации и пр.
Общая типовая методика прогнозирования, содержит следующие

основные этапы исследования: предпрогнозная ориентация (определение

предмета, цели, задач, времени упреждения, рабочих гипотез, методов,

структуры и организации исследования); прогностический фон (сбор готовых

данных по смежным источникам прогнозирования); исходная или базовая

модель, т. е. система показателей, параметров, отображающая характер и

структуру объекта; поисковая модель (проекция в будущее системы

показателей исходной модели на дату упреждения по наблюдаемой тенденции

с учётом факторов прогностического фона); для управляемых явлении —

также нормативная модель (проекция в будущее системы показателей

исходной модели в соответствии с заданными целями и нормами по заданным

критериям); оценка степени достоверности (верификация) и уточнение

предварительных моделей с помощью параллельных, контрольных методов,

обычно опросом экспертов; выработка рекомендации для оптимизации

принятия решений в планировании, управлении и т.п. на основе

сопоставления прогностических моделей.

Социальное проектирование - технология создания прототипа, прообраза

предполагаемого или возможного объекта, состояния, специфическая

деятельность, результатом которой является научно-теоретически и

практически обоснованное определение вариантов прогнозируемого и

планового развития новых процессов и явлений. Социальное проектирование

— это проектирование социальных объектов, социальных качеств,

социальных процессов и отношений,

Социальное проектирование дает возможность

оценить обоснованность прогноза,

разработать научно обоснованный план социального развития.

учитывает и возможность неудачного эксперимента по проверке идей, так

называемый отрицательный результат. При его получении необходим

тщательный анализ причин, чем вызвано несоответствие в решении

поставленных задач.
Частные социально-педагогические технологии в основе своей

составляют определенные технологические процедуры оказания помощи

конкретным категориям и социальным слоям, нуждающимся в поддержке.

Группу частных технологий  образует следующие технологические

процедуры: социально-педагогическая работа с лицами девиантного

поведения, с детьми- инвалидами, и т.п. и т.д.

Специальные  социальные  технологии  посвящены  как  правило

оптимизации социальных процессов в условиях специализированных

учреждений, центров и т.п.. Например, технологии социально-педагогической

деятельности во внешкольном досуговом учреждении, работа социального

педагога в школе, в приюте, в местах лишения свободы и т.п. и т.д. К числу

специальных технологий также можно отнести такие не столь часто

упоминаемые технологии, как создание чисто физических условий для

клиентов   ( например, архитектура внешкольного досугового учреждения),

применение   технического оборудования   (использование кабельного

телевидения в доме для детей-инвалидов), использование информационных

систем (компьютеры для обеспечения сохранности документов и их

систематизации в социально-педагогических службах ) и т.д и т.п.

Виды и формы социально-педагогических технологий можно также

разделить на экстренные технологии, т.е. направленные на выживание

индивида ( экстренная помощь, срочная социальная помощь, немедленное

удаление из семьи детей, находящихся в опасности или оставленных без

попечения родителей и т.п.), и технологии непрерывные или постоянные ,

направленные на поддержание стабильности ребенка, профилактику

возможных негативных отклонений.

Структура   социально-педагогической   технологии,   процесс

технологизации деятельности
Структура конкретной социально-педагогической технологии обычно

включает в себя несколько обязательных    компонентов: во-первых,

определение цели деятельности (почему и для чего?); во-вторых, отбор и
построение ее содержания  (что?); в-третьих, выбор основного способа

организации деятельности (как?); в-четвертых, подбор методов и средств

деятельности (с помощью чего?); в-пятых, определение людей и учреждений,

чье привлечение необходимо для решения проблемы (кто?); и, наконец, в-

шестых,  подбор  методов  контроля  правильности  осуществляемой

деятельности и оценки достигнутых результатов (так ли?).

Например, технология профилактики наркотической зависимости

подростков и молодежи в городе может включать в себя следующие

операции:

Предварительная оценка    "наркотической" ситуации в городе

(проведение пилотажного исследования распространенности наркотиков в

молодежной среде,   характеристика основных типов   психоактивных

токсических веществ и способов их употребления).

Составление "наркотической карты" города (места распространения,

количественный и качественный состав наркотических "тусовок").

Изучение степени ознакомления с наиболее "популярными" видами

наркотиков подростков города.

Выявление и демографическая характеристика потенциальных "групп

риска" в отношении возможного приобщения к наркотическим средствам.

Как видно из содержания приведенных операций, дальнейшая

деятельность должна строиться по двум базовым направлениям: во-первых ,

работа по предотвращению влияния наркоманов со стажем на "неопытную"

часть молодежи, т.е. профилактика насильственного приобщения к

наркотикам и , во-вторых, собственно работа по профилактике приобщения

молодых людей к наркотикам.

Первое направление деятельности может быть решено за счет

активизации   деятельности   подразделений   ОВД  Я   развертывания

разнообразных форм реабилитации для желающих излечиться (например,

создание городского общества "Анонимных наркоманов" или реализация

программы "12 шагов").

Реализация второго направления может быть осуществлена путем

использования  всего  комплекса  средств  и  ресурсов  территории

(образовательных,     психологических,     медицинских,     культурно-

просветительских, экономических и т.п. и т.д.) с целью предоставления

подросткам "группы риска"   альтернативных способов и средств по

разрешению проблем различного характера (что может снизить вероятность

возникновения чувства безысходности   и, тем самым, предотвратить

формирование мотивации для обращения к наркотикам).

Критерием эффективности исполнения конкретных мероприятий по

выше названным направлениям (и технологии в целом) могут служить

числовые показатели увеличения биологического возраста наркоманов , при

снижении их средне численного состава.

В целом реализация практически любого программного мероприятия в

русле социально-педагогической деятельности  предполагает наличие

следующих обязательных компонентов:

1. Компетентный консультант - старший товарищ - коллега, который

обладает навыками общения и знаниями, необходимыми для эффективного

проведения работы в условиях социума. В качестве такового чаще всего

выступает социальный педагог, имеющий опыт проведения программ и акций

соответствующего содержания. В ряде случаев в качестве консультанта может

выступать бывший клиент социально-педагогической службы, прошедший ту

или иную программу. К числу основных функций консультанта, обычно,

относят следующие: подбор основных исполнителей проекта, проведение

методической   и тренинговой подготовки исполнителей, распределение

обязанностей и функций внутри группы исполнителей проекта, организация

контрольных встреч исполнителей (не реже 1 раза в месяц) в течение срока

реализации проекта, оценка эффективности деятельности исполнителей в ходе

осуществления программных мероприятий, оказание индивидуальной

помощи и поддержки исполнителям проекта.

2. Технология осуществления конкретного проекта, мероприятия,

действия и пр.

Наряду с существованием в социально-педагогической деятельности

отдельных самостоятельных технологий или технологических процедур, в

практике своей деятельности конкретный социальный педагог может

предпринимать комплекс мер, направленных на повышение эффективности

осуществляемой им деятельности, получивший название технологизация.

Процесс технологизации социально-педагогической деятельности позволяет

рационально разделить ее виды на отдельные относительно единообразные

процедуры и операции, действия и результаты которых скоординированы

между собой. Так, например, сложная многоуровневая проблема клиента

может быть разделена на несколько более простых проблем, каждая из

которых решается более или менее стандартными методами.

В общих чертах процесс технологизации социально-педагогической

деятельности включает в себя несколько этапов:

1.    Теоретический   этап   -  обоснование  цели   и   объекта

технологического действия, расщепление его на составляющие компоненты

(элементы) и выяснение связей между ними.

2.    Методический этап, который связан с выбором методов, средств

деятельности, сбором и обработкой информации, ее анализом, с

проектированием и планированием собственно практической деятельности;

подбором    системы    диагностики,    позволяющей    содержательно

интерпретировать   получаемые   результаты,   выбором   принципов

трансформации результатов анализа в конкретные выводы и рекомендации и,

наконец, с разработкой системы профилактики затруднений, возможных в

процессе осуществления деятельности.

3.    Процедурный   этап,   который   связан   с   процессом

непосредственного осуществления конкретной деятельности.

Одним из основных условий технологизации любой деятельности с

целью повышения ее эффективности является определенность объекта
деятельности, однозначность его характеристик, принципиальных для

осуществления  процесса  воздействия,   четкая   заданность  условий

осуществления деятельности. В целом, чем более однозначны и "стабильны"

исходные элементы технологизируемого явления, тем проще разработать

технологическую цепочку по его видоизменению.

Выше перечисленные направления технологизации ни в коей мере не

следует рассматривать как некое ограничение   личности клиента и

социального  педагога,  утраты  их активности  в  самостоятельной

жизнедеятельности,   стремление к узкопрофессиональному "штампу".

Элементы технологизации (и отдельные технологии) в социально-

педагогической деятельности призваны выполнять ориентировочную

функцию, т.е. они должны помогать социальному педагогу точно

охарактеризовать проблему или ситуацию; оперативно выстроить общую

логику помощи клиенту в верном направлении; своевременно использовать

спектр наиболее типичных методов и способов деятельности для однотипных

ситуаций, из которых специалист может выбрать наиболее отвечающие

конкретному случаю; предупреждать о наименее эффективных (а иногда и

недопустимых) процедурах и действиях в определенных случаях.

Ниже  приводится  описание  ряда  технологических   процедур

ндивидуально-профилактической   работы    с    несовершеннолетними,

находящимися в социально-опасном положении. Процедуры сгруппированы

по уровням технологического взаимодействия.

ТЕХНОЛОГИИ РАБОТЫ С НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИМИ,

НАХОДЯЩИМИСЯ В СОЦИАЛЬНО-ОПАСНОМ ПОЛОЖЕНИИ
Технологии индивидуального взаимодействия
В современной практике социально-педагогической деятельности особую

значимость приобретают технологии взаимодействия социального педагога и

клиента, разработка основных этапов и возможных способов его реализации,

установление контактов для выполнения совместной работы, активизация

возможностей клиента для решения проблемы, стремление выразить и

получить расположение, сопереживание.

Основой процесса взаимодействия социального педагога и клиента

является процесс общения, воплощающийся в практике профессиональной

деятельности в довольно широком спектре конкретных методов и способов.

Выбор того или иного варианта общения зависит от типа клиента, характера

его ситуации, специфики ситуации взаимодействия, перспективных целей

взаимодействия и пр.

Техника  межличностного  взаимодействия  с  клиентом должна

выстраиваться по принципам:

— психологической целесообразности, применения коммуникативных

техник в зависимости от индивидуальных особенностей клиента;

— соответствия целей и задач взаимодействия актуальности и

содержанию проблем клиента;

— оптимистического подхода к возможностям и силам клиента.

На начальном этапе взаимодействия практически с любым клиентом

ведущими являются технологии беседы и интервьюирования, позволяющая

наладить первый контакт с человеком, определить в общих чертах характер

проблемы и пути возможного сотрудничества.

Технология беседы
Разговор (беседа) представляет собой основную форму, в которой

реализуется общение. Компетентность в общении в значительной степени
определяется способностью (умением) человека завязывать разговор

(контактность), поддерживать его (общительность), использовать для

достижения поставленных целей (успешность).

Две составляющие эффективной коммуникации:

а) умение работать с содержанием разговора: естественно вводить тему,

удерживать разговор в необходимых рамках, гибко менять темы в

зависимости от обстоятельств и собственных задач;

б) умение работать с процессом взаимодействия: устанавливать контакт,

поддерживать  его  на  необходимом  уровне,   задавать   параметры

взаимодействия (место, темп, инициатива, стиль, сценарий и т.д.), при

необходимости гибко перестраивать их, естественно прерывать контакт

(Доценко Е.Л.)..
Общая схема беседы (О.С.Андреева, 2009):

1.    Предварительная постановка конкретных целей беседы.

2.     Установление первичного контакта.

3.     Экспресс-диагностика индивидуальных особенностей

собеседника, коррекция собственного поведения с учетом этих особенностей.

4.     Экспресс-диагностика «общего поля» - интересов, целей и т.д.,

которые можно использовать для поддержания контакта.

5.    Создание мотивационной основы взаимодействия.

6.     Основная (содержательная) часть беседы.

7.    Резюмирование (подведение итогов) беседы.

8.    Создание мотивационной основы для продолжения контакта

(последующего взаимодействия).

9.    Завершение встречи.

10.    Оценка результата встречи.

При проведении беседы необходимо использовать (учитывать)

следующие моменты:

Уровни (виды) контакта:.
Телесный контакт, в разных своих проявлениях варьирует от легкого

прикосновения и поглаживания до объятий. Контакт как телесное

прикосновение трудно не заметить, можно лишь демонстративно

игнорировать (отчего сам контакт не исчезает).

Сенсорный контакт - зрительный и слуховой. Особая роль принадлежит

контакту глаз.

Эмоциональный контакт заключается в сопереживании, восприятии

эмоций партнера, вхождении в эмоциональный резонанс с партнером по

общению.

Операциональный  контакт  возникает  в  процессе  совместной

деятельности; связан с координацией совместных действий.

Личностный контакт - понимание индивидуальных смыслов другого

человека, его ценностей; уважение к нему как к самостоятельной личности, к

индивидуальности,

Духовный контакт состоит в объединении партнеров на основе высоких

(духовных) смыслов и ценностей.

2. Уровни присоединения:
Физический уровень
•  внешний вид, позы, жесты, мимика

Вербальный уровень
•  используемые слова, построение фраз, темп речи, интонация

Психологический уровень
•   интересы, потребности, ценности, опасения, деятельность

3. Актуальные потребности второй стороны и то, каким образом

инициатор контакта может способствовать их удовлетворению. Для осознания

потребностей можно использовать «Пирамиду потребностей А. Маслоуи.
[image: image1.png]feamosnsyammas

s enne u

camoysaene
e —

Sesonacuocs.
(Guonorieckas n comarmuanl
Ganonbie nomeSHocty

{ronon, v cou, cexc. Emarom

T

eckan Epe





Чтобы контакт был устойчивым, со стороны участников необходимо

выполнение как минимум следующих требований:
•Потенциальное наличие сходного опыта, качеств или представлений в

той предметной сфере, которая является объектом или предметом общения:

схожие переживания, чувства, интересы, намерения, знания, знаковые

средства, идеи, верования и пр.

•Узнавание (обнаружение) такого сходства - не обязательно

сознательное, может быть лишь на уровне ощущений.

•Актуализация соответствующего опыта, состояния, представлений и пр.

в тот самый момент, когда имеет место контакт (Доценко Е.Л.).
Контрольные вопросы, позволяющие отследить успешность разговора:
1.    Чего хотел от общения я? Чего хотел второй человек? Насколько

совпадали наши цели?

2.    Можно ли после этого контакта дать краткую характеристику

личности собеседника?

3.     Каковы особенности (характеристики) установившегося контакта?

4.    Удалось ли мне понять потребности собеседника? Смог(ла) ли я

Предложить что-то, что помогло бы их реализовать?
5.    Какие именно мои действия (слова) оказали самое сильное

доздействие на собеседника (как положительное, так и отрицательное)?

Почему именно они?

6.     Насколько удалось реализовать цель мне? Есть ли готовность

сторон продвигаться к достижению целей?

7.    На что именно необходимо обратить внимание при следующей

встрече? Какая предварительная подготовка мне может понадобиться?

Технология интервью включает в себя следующие стадии (Т.С.Шевцова,

2008);

1. Структурирование, достижение взаимопонимания. Ее маркируют как

«Привет!».

На первой стадии, которая может длиться от нескольких секунд до

десятка минут, педагог структурирует ситуацию, сообщая о своих желаниях и возможностях.

В отличие, например от психолога, социальный педагог в подавляющем

числе подобных ситуаций представляется первым, разъясняя свои

профессиональные возможности, предоставляя клиенту информацию о себе, о цели своего прихода, например, в семью и пр. Педагог устанавливает контакт с клиентом, учитывая его индивидуальные и культурные особенности. Большое

значение имеет выбор лексики («если хочешь быть понятым, заговори на языке

собеседника»).

Собеседнику педагога на этой стадии   необходим психологический

комфорт, он решает задачи эмоционального и когнитивного принятия

ситуации в целом и личности социального педагога. При установлении

контакта необходимо использовать имя клиента в обращении к нему (как

известно, обращение по имени — это способ управления. Повторение имени

создает условия, как для индивидуализации контакта, так и для воздействия

на клиента).
Эта стадия заканчивается, когда достигнуто понимание и доверие между

собеседниками, что может быть выражено ими примерно в следующей

формулировке: «Я его чувствую, понимаю» (педагог), «Меня слушают

внимательно, я доверяю этому человеку» (клиент).

2. Сбор информации. Эту стадию интервью маркируют как «В чем

проблема?»

Педагог ищет ответы на вопросы: Какова цель нашей встречи? Как он

(клиент) сам видит, в чем проблема? Каковы его возможности в решении этой

проблемы? Основной целью этой стадии является выделение проблемы;

решается  вопрос  об  идентификации  потенциальных  возможностей

собеседника. Сбор информации - процесс структурированный. Во всем

многообразии представленной информации необходимо выделить: 1) общую

картину, внутри которой определяются темы. В центре общей картины - сам

собеседник. Его отношение к кому бы или чему бы то ни было есть отдельная

самостоятельная тема; 2) в рамках каждой отдельной темы важны не столько

интерпретации собеседника (его «правда»), сколько факты; 3) следует

обратить  внимание  на  эмоциональное  отношение  собеседника  к

перечисленным фактам; 4) не менее значимыми являются особенности

суждений собеседника относительно причин, породивших его проблему; 5)

необходимо определить, что собеседник предпринимал в качестве действий,

поведения для решения своей проблемы. Такого рода сведений обычно бывает

достаточно для точного выделения проблемы клиента. На материале

представленной информации педагог уясняет потенциальные возможности

клиента в решении проблемы. Задавая вопросы, социальный педагог должен

ориентироваться на информацию клиента, в которой есть ключевые слова,

фразы, предложения, речевые обороты, отражающие содержание проблемы

клиента (Ключевое слово — это фиксация темы взаимодействия. Ключевое

Слово может быть определено по следующему критерию: оно не может быть

заменено синонимом. Если его заменить, то смысл всего текста или отдельной

фразы в тексте нарушается). В целом, к основным негласным правилам

эффективного общения с клиентом, обычно относят следующие: не надо сгущать

краски, употребляя оценочные суждения; не навязывать свою точку зрения

клиенту; употреблять простые слова и образы для передачи информации;

говорить кратко. Важнейшим приемом на данном этапе является так

называемый прием ообратной связи, который для социального педагога

проявляется в виде вопроса по высказыванию клиента, а для клиента — в виде

ответа иа этот вопрос. Обобщая, неоднократно проговаривая различное

понимание точки зрения клиента, социальный педагог должен добиться

четкого определения выявленной проблемы, с формулировкой которой

согласен клиент.

3. Обозначение желаемого результата. Маркировка этой стадии - «Чего вы

хотите добиться?»

Педагог помогает собеседнику определить свой идеал, решить вопрос о

том, каким он хочет быть, чего он хочет достичь. Обсуждаются также вопросы

о том, как клиент узнает, что результат достигнут, зачем ему нужен этот

результат, что произойдет после того. как желаемый результат будет

достигнут.

4- Выработка альтернативных решений. Маркировка этой стадии - «Что

можно сделать по этому поводу?»

Педагог и клиент работают с различными вариантами решения проблемы.

На этой стадии уместно задавать вопросы типа: «Что вы уже предпринимали

для решения проблемы?», «Что еще можно сделать по этому поводу?» «Как вы собираетесь это делать (достигать поставленной цели)?», «Что будет если вы

это сделаете?». Поиск альтернатив необходим с целью избежания ригидности

поведения, появляется возможность выбора среди альтернатив, уточняются

средства и способы достижения намеченных целей, осуществляется выбор

наиболее оптимальных путей и способов решения задач. Эта стадия

предполагает творческий процесс. Педагог исследуют личностную динамику

собеседника. Этот этап может быть продолжительным по времени.
Педагог должен учитывать индивидуальные, семейные, культурные

отличия собеседника. То, что является верным решением с точки зрения

педагога, может быть неверным для клиента. Следует учесть и тот факт, что

для некоторых людей нужны четкие директивные рекомендации.

5. Обобщение предыдущих этапов и переход от обучения к действию.

Маркировка этого этапа - «Вы будете делать это?».

Результатом беседы может стать изменение мыслей, действий и чувств

собеседника в его повседневной жизни. Из практики собеседований известно,

что некоторые люди ничего не делают для изменения. Активную жизненную

позицию человека определяет договор о совместной деятельности, в котором

педагог обязуется что-то выполнить со своей стороны, и договаривается о

выполнении рекомендаций со стороны собеседника. Разговор может

закончиться фразой «А когда мы снова с вами встретимся через неделю, мы

обязательно поговорим, что у каждого из нас получилось, и что не удалось.

Уверен, вместе у нас все получится так, как задумали».

На последующих этапах работы обычно применяется технология

консультирования, акцент в которой (по-сравнению с интервью) делается на

структурировании процесса решения проблемы.

Технология консультирования включает в себя (по Р.Кочюнасу)

следующие составляющие:

1. Исследование проблем. На этой стадии социальный педагог,

осуществляющий консультацию, устанавливает контакт (гарой) с клиентом и

достигает обоюдного доверия: необходимо внимательно выслушать клиента,

говорящего о своих трудностях, и проявить максимальную искренность,

эмпатию, заботу, не прибегая к оценкам и манипулированию.

2. Двумерное определение проблем. На этой стадии консультант стремится

точно охарактеризовать проблемы клиента, устанавливая как эмоциональные,

так и когнитивные их аспекты. Уточнение проблем ведется до тех пор, пока

клиент и консультант не достигнут одинакового понимания; проблемы

определяются конкретными понятиями. Точное определение проблем
позволяет понять их причины, а иногда указывает и способы разрешения.

Если при определении проблем возникают трудности, неясности, то надо

вернуться к стадии исследования.

3. Идентификсч^ия альтернатив. На этой стадии выясняются и открыто

обсуждаются возможные альтернативы решения проблем. Пользуясь

открытыми вопросами, консультант побуждает клиента назвать все

возможные варианты, которые тот считает подходящими и реальными,

помогает выдвинуть дополнительные альтернативы, однако не навязывает

своих решений. Во время беседы можно составить письменный список

вариантов, чтобы их было легче сравнивать. Следует найти такие

альтернативы решения проблем, которые клиент мог бы использовать

непосредственно.

4. Планирование. На этой стадии осуществляется критическая оценка

выбранных альтернатив решения. Консультант помогает клиенту разобраться,

какие альтернативы подходят и являются реалистичными с точки зрения

предыдущего опыта и настоящей готовности измениться. Составление плана

реалистичного решения проблем должно также помочь клиенту понять, что не все проблемы разрешимы. Некоторые проблемы требуют слишком много

времени; другие могут быть решены лишь частично посредством уменьшения

их деструктивного, дезорганизующего поведение воздействия.

5. Деятельность. На этой стадии происходит последовательная

реализация плана решения проблем. Специалист помогает клиенту строить

деятельность с учетом обстоятельств, времени, эмоциональных затрат, а

также с пониманием возможности неудачи в достижении целей. Клиент

должен усвоить, что частичная неудача — еще не катастрофа и следует

продолжать реализовывать план решения проблемы, связывая все действия с

конечной целью.

6. Оценка и обратная связь. На этой стадии клиент вместе со

специалистом оценивает уровень достижения цели (степень разрешения

проблемы) и обобщает достигнутые результаты. В случае надобности
возможно уточнение плана решения. При возникновении новых или глубоко

скрытых проблем необходим возврат к предыдущим стадиям.

Успешность профессионального взаимодействия во многом зависит от

того, удастся ли социальному педагогу избежать в процессе общения с

клиентом широко распространенных в консультативной практике ошибок:

- советование - предложение клиенту готового решения его проблем.

Советы редко бывают приняты, предполагая превосходство советчика, лишая человека возможности взять на себя ответственность за принятое решение.

- анализ или интерпретация - объяснения клиенту, что же на самом деле

представляет из себя его/ее проблема, объяснение клиенту, почему она/он

чувствует или почему он/она имеет ту проблему, которую имеет. Часто

интерпретация создает новую проблему, вызывает защитные реакции.

Вопросы "Почему?" способствуют не только поиску информации, но и ведут к оправданиям, порождающим защитные реакции, требуя информации, которой

клиент часто не имеет.

- логическое убеждение - использование последовательности вопросов,

имеющих логичные ответы, направляющие клиента, который испытывает

сильные эмоциональные переживания, к решению. Клиент чувствует, что

вопросами его загоняют в ловушку.

- наставления и резонерство - объяснения клиенту, начинающиеся

фразами "надо бы", "следовало бы", порождает защитные реакции у клиента,

чувство вины (если принимается) и чувство обиды (если отвергается им).

- угрозы - намеки и прямое заявление, что клиент испытает тяжелые

последствия, если не примет определенное решение,    порождают

враждебность и обиду.

Технология      индивидуального      социально-педагогического

сопровожден ия
Сопровождение - это комплексный метод, в основе которого лежит

единство четырех функций: диагностика сущности возникшей проблемы,

информация о проблеме и путях ее решения, консультация на этапе принятия
решения и выработка плана решения проблемы, первичная помощь на этапе

реализации плана решения. В сопровождении принято выделять три основных

компонента: диагностика (отслеживание), служащая основой для постановки

целей; отбор и применение методических средств; анализ промежуточных и

конечных результатов, дающий возможность корректировать ход работы.

Сущностной характеристикой сопровождения является создание

условий для перехода личности и (или) семьи к самопомощи. Условно можно

сказать, что в процессе психологического сопровождения специалист создает

условия и оказывает необходимую и достаточную (но ни в коем случае не

избыточную) поддержку для перехода от позиции «я не могу» к позиции «я

могу сам справляться со своими жизненными трудностями».

Результатом сопровождения личности признается возникновение

нового жизненного качества сопровождаемого— адаптивности, то есть

способности человека самостоятельно достигать относительного равновесия в

отношениях с собой и окружающими, как в благоприятных, так и в

экстремальных жизненных ситуациях.

Индивидуальное   сопровождение   в   сог^иально-педагогической

деятельности - это метод предоставления услуг, при котором

профессиональный специалист (социальный педагог) изучает потребности

клиента (дезатаптированного несовершеннолетнего) и, при необходимости,

его семьи, после чего выполняет организационную, координирующую,

мониторинговую, оценивающую и защитную функции в процессе

предоставления услуг для решения его личностно-актуальиых проблем.

К числу основных принципов осуществления деятельности по ИС относятся:

Профессионализм. Специалист индивидуального сопровождения (далее

- ИС) должен иметь специальное социально-педагогическое, психолого-

педагогическое либо педагогическое образование.

Приоритет интересов клиента. Личные или профессиональные цели

специалист или ведомства не могут быть более приоритетны, чем интересы

клиента.
Добровольность. Специалист ИС перед началом взаимодействия

должен уведомить клиента о его праве отказаться от услуг,

Активизация клиента. Привлечение клиента к определению его

потребностей и его вовлечение в процесс принятия решений - основной

принцип практической деятельности.

Актуальность деятельность по ИС' направлена на решение конкретной

проблемы клиента, улучшение его состояния и положения в данный момент и

не предполагает достижения глобальных результатов (сразу вернулся домой,

завтра же пойти в школу и пр.).

Цикличность. На решение каждой проблемы отводится определенный

срок, заранее оговариваемый с клиентом и согласованный с ним. В случае

недостижения прогресса по решению проблемы к указанному сроку,

пересматриваются основные методы решения проблемы и программа ИС.

Конфиденциальность. Вся информация о клиенте и его семье,

полученная специалисгом в процессе сопровождения, должна быть строго

конфиденциальна. Она может быть доступна другим специалистам или

службам с письменного разрешения клиента или его законного представителя

(в исключительных случаях). При этом в разрешении должно быть указано.

какая информация разглашается, кому и в течение какого периода времени.

Очень важно уточнять у клиента, какой информацией он хочет, а какой ж

хочет делиться со значимыми лицами. Исключения составляют случаи угрозы

суицида или причинения вреда другим. В этом случае специалист обязан

поставить клиента в известность о разглашении указанной информации лицу  либо организации, направившей клиента на сопровождение.

К общим этапам индивидуального сопровождения относятся: этап

сбора первичной информации, этап установления контакта с клиентом,

диагностический этап, реабилитационный этап, этап контрольного патронажа.

Рассмотрим их более подробно.

Этап сбора первичной информации
Содержание   деятельности  -   последовательное   общение   с

представителями всех ведущих сфер жизнедеятельности клиента (семья,

школа, неформальная группа, референтно значимые другие и пр.). Начинать

общение целесообразно со сферы - «автора» занесения сведений на клиента в банк данных. Предмет общения - получение от всех согласных на общение

информации о личности клиента, его достоинствах, недостатках, трудностях,

ситуации риска (месте, времени и обстоятельствах начала проявления у

клиента девиантного поведения). Обобщение полученных результатов,

предварительный анализ.

Результат - составление сводной характеристики на клиента.

Этап установления контакта с клиентом
Содержание деятельности - встреча с клиентом. Предмет общения —

информирование клиента о себе как специалисте, установление минимального

личного контакта, получение согласия клиента на дальнейшие встречи,

назначение даты новой встречи. Решаемые задачи: подтверждение,

опровержение, корректировка сведений и данных предыдущего этапа, оценка

степени риска ухудшения ситуации, оценка референтной значимости ведущих

сфер социализации для клиента.

Результат - составление собственного представления о клиенте,

Диагностический этап
Содержание деятельности - анализ информации, полученной на

предыдущих этапах.

Предмет анализа - определение ведущей сферы концентрации проблем

(коммуникативная, эмоциональная, семейная, аддиктивная, «поиска себя»),

составление индивидуальной иерархии проблем клиента (дерево проблем);

выявление сферы социализации (семья, школа, досуг, неформальная группа)

либо ее компонента в окружении конкретного клиента, субъекты которой

являются носителями позитивных ценностей;

Результат — составление «карты проблем и ресурсов».

Содержание деятельности - общение с клиентом.
Результат - оценка степени желания подростка лично принимать

участие в работе по решению проблем.

Общий результат - определение основной сферы ИС, основного вида

ИС.

Реабилитационный этап
Содержание деятельности - определение основного содержания

взаимодействия с клиентом в проблемной сфере (развитие навыков и умений),

ведущих субъектов - «помощников» ИС, определение их деятельности,

заключение соглашения (устного/письменного) с клиентом, осуществление

деятельности по ИС, оценка результатов.

Коммуникативная сфера/ умение общаться в группе, умение найти свое

место в группе, умение противостоять группе, формирование стратегии

«поиск социальной поддержки»,формирование стратегии «разрешение

проблем» и пр.

Эмоциональная сфера: умение распознавать свои эмоциональные

состояния, управлять своими эмоциональными состояниями и пр.

Сфера зависимости: профилактика и коррекция химической (алкоголь,

наркотики, ингалянты), нехимической (компьютерная, Интернет, игровая и

пр.) зависимости, созависимости.

Сфера семьи: коррекция неверных стилей воспитания (гипоопеки,

непоследовательного и пр.), помощь клиенту в семьях со структурной

спецификой (приемная, неполная и пр.) и т.д.

Результат - выполнение условий соглашения.

Этап контрольного патронажа
Содержание деятельности - сохранение достигнутых результатов,

профилактика рецидива.

Результат - стабильность положительной динамики.

Число этапов деятельности и их содержание может варьироваться в

зависимости от конкретного варианта сопровождения.
	Метод
	Цсяь
	Ситуация использования
	Существующие

	
	
	
	ограничения

	Работа со случаем
	Решение задачи через
	Когда проблема осознаваема
	При отсутствии признания

	(метод решения проблем).
	развитие способности
	клиентом и согласовано
	проблемы и ее согласования
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	жизненных проблем в
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	йадо эффективен при работе

	
	результате совместной
	
	с клиентами младше 10 лет

	
	договорной
	
	

	
	деятельности
	
	

	Наставничество
	Решение задачи чйреЗ
	Когд,а есть люди,
	В основном передаются

	
	Обмен опытом
	компетентные в решении тех
	«готовые» решения. Это

	
	
	или иных вопросов,
	редко способствует

	
	
	Когда необходима и
	развитию личной

	
	
	возможна передача уже
	активности клиента по

	
	
	накопленного опыта от
	эффективной деятельности

	
	
	более опытных к менее
	

	
	
	опытным
	

	Шефство
	Профилактика
	В ситуации установления
	Большие временные и

	
	возникновения проблем
	глубоких эмоциональных
	кадровые затраты

	
	за счет эффекта
	взаимоотношений между
	(фактически: Г специалист -

	
	постоянного
	клиентом и специалистом
	1 клиент)

	
	присутствия.
	
	

	Профессиональное
	Решение задачи через
	Когда проблема находится в
	Затраты должны быть

	консультирование
	«покупку» этого
	определенной «экспертной
	тщательно просчитаны,

	
	решения
	области» и не может быть
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	эффективно решена
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	клиентом (отсутствуют
	ограниченно) повышение
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	компетентности клиента в

	
	
	купить решений «на
	отношении способов

	
	
	стороне»)
	решения проблемы. Должна

	
	
	
	быть личная мотивация

	
	
	
	обращения за консультацией

	Коучинг
	Решение задачи через
	Когда для успеха
	Требует специальных

	
	развитие
	сопровождения критичны
	навыков у «коуча». Большие

	
	самостоятельности и
	способность клиента к
	временные и кадровые

	
	ответствен ноет и за
	изменениям и чувство
	затраты (фактически: 1

	
	результаты будущей
	персональной
	специалист - один клиент,

	
	деятельности у клиента
	ответственности за
	редко - мини группа со

	
	
	результат
	схожими проблемами)

	Тренинг в микрогруниах
	Приобретение
	Когда для эффективного
	Необходимость создания

	
	конкретных навыков.
	выполнения действий
	условий для «перенесения»

	
	изменение отношения к
	клиенту не хватает знаний и
	навыков из аудитории в



	
	деятельности, проблеме и пр.
	навыков
	реальность и отслеживание 1 эффективности этого процесса

	Координирование
	Решение задачи клиента через координацию взаимодействия команды актуальных специалистов и субъектов окружения Клиента
	Когда решение проблемы: - требует межведомственного подхода или - клиент лично абсолютно не заинтересован в ее решении, в отличии от окружающих (семья, учителя, близкие, друзья и пр..)
	Необходим высокий уровень личной заинтересованности всех членов «команды» в совместной деятельности по решению проблемы клиента

	Контрольно- информационное сопровождение
	Владение оперативной информацией о состоянии дел клиента и динамике его развития
	Необходимость сбора регулярной оперативной информации на большое количество человек
	Минимальное количество времени на личное общение с конкретным клиентом и его окружением


Ниже приведено описание последовательности действий  при

осуществлении социально-педагогического сопровождения по варианту

«работа со случаем».

Технология «работы со случаем» (кос1а1 сахе^ог/с или саке тапа^етеп<)

В качестве основных исполнителей реабилитационно-профилактической

деятельности в данной технологии привлекаются  социальные педагоги.

Позволяет в ходе взаимодействия социального педагога и клиента решать его

актуальные проблемы. Реализуется через закрепление за конкретным

социальным педагогом определенного количества клиентов. Деятельность

осуществляется в соответствии со следующими принципами: проблема

определяется совместно с клиентом; помощь направлена на улучшение

состояния и положения клиента в данный момент и не предполагает

достижение глобальных результатов (сразу вернулся домой, завтра же пойти в

школу и пр.); на решение каждой проблемы отводится определенный срок,

заранее оговариваемый с ребенком и согласованный с ним; в случае

недостижения прогресса   по решению проблемы к указанному сроку,

пересматриваются основные методы решения проблемы и программа

деятельности с клиентом.
Технология включает в себя следующие этапы:

1 .Определение совокупности проблем конкретного клиента

2.Оценка субъективной значимости для клиента конкретных проблем

3.Выявление проблем, в решении которых клиент желает принять

помощь социального педагога

4.Выстраивание иерархии согласованных с клиентом проблем и

определение примерных сроков для их решения

5.Определение рабочей группы специалистов по помощи в решении

проблемы клиента

6.Составление примерного графика работы группы и задач каждого из ее

участников.

7.Заключение договора о совместной деятельности по решению

конкретной проблемы с указанием содержания деятельности сторон

(социального педагога и клиента),   сроков деятельности, примерных

результатов и вариантов стимулирования (за исполнение) либо наказания (за

неисполнение) условий договора. В качестве стимулирования могут быть

использованы денежные и материальные бонусы (комплект одежды,

канцтовары, оргтехника, электротовары, бытовая техника, а также различного

рода услуги: абонемент в бассейн, оплата бесплатного питания в школе,

бесплатное посещение компьютерного салона и пр.). Наказанием может

служить приостановка действия указанных абонементов.

8.Работа по договору

9.Подведение итогов по конкретной проблеме, оценка достигнутого

результата.

10.Принятие решения о продолжении сопровождения клиента либо о

прекращении работы с ним и передаче дела другому специалисту.

В заключении следует упомянуть, что отношение большинства населения

к представителям маргинальных прослоек населения - один из важнейших

критериев социального здоровья общества в целом. Одним из важнейших

направлений социально-педагогической деятельности должно стать развитие
толерантного, понимающего и поддерживающего отношения к маргиналам в

обществе, препятствующее исключенности их из сферы активной социальной

жизнедеятельности.

Технология восстановительного правосудия
Восстановительное правосудие - это процесс, в котором жертва(ы) и

правонарушитель^) общаются либо напрямую, либо опосредованно через

третью сторону (медиатора, ведущего, позволяющий жертве(ам) выразить

свои чувства и рассказать о потребностях, а правонарушителю(ям) принять на себя обязательства и действовать в соответствии с ними. Результатом этого

процесса является разрешение конфликта, а главное - это эффективное

средство    подлинного,    нравственного    преобразования    личности

правонарушителя, исключающего рецидив. Восстановительное правосудие

ориентировано не на наказание правонарушителя, а на возвращение его в

общество.   Технология   восстановительного   правосудия,   вопреки

распространенному  ошибочному  мнению,  основана,  вовсе не  на

снисхождении к правонарушителям, а на понимании причин преступного

доведения и поиске эффективных способов воздействия на виновных с учетом

возрастных особенностей. Цель восстановительного правосудия - попытаться

избежать дальнейшей  криминализации личности и способствовать

социальной реабилитации ребенка, а не его отчуждению от общества и

превращению его в преступника-рецидивиста (Овчинникова Т.С., 2006).

Технология восстановительного правосудия это совокупность способов,

методов и форм работы, позволяющих конструктивно разрешать

конфликтные ситуации, максимально удовлетворяя потребности участников

конфликта.

Программа восстановительного правосудия это посредничество между

участниками конфликтной ситуации

Обидчик несовершеннолетний это подросток, который в определенны»

обстоятельствах, имея определенные причины, своими действиями причинил  моральный, физический, материальный и иной вред другому человеку.

Ответственность обидчика это обязательство по заглаживанию

причиненного вреда, возникшее в результате действий обидчика.

Жертва - это человек, который утратил значимые для него ценности в

результате воздействия на него другим человеком. Жертвой человек может

быть только в случае его взаимодействия с кем-либо. Не может быть жертвы в

результате насилия над самим собой, жертвы своей растерянности и. !т.п. В

качестве стороны взаимодействия могут выступать: один человек, группа

людей, социальный слой, класс, государство, коалиции государств. Жертвой

преступления является не только тот человек, который непосредственно

пострадал от конфликта, но и родные, близкие, то есть те, кто зависел от

потерпевшего. Например, если в результате преступления происходит

убийство или увечье мужчины, который является отцом, то его дети также

являются жертвой данного преступления, так как понесли урон

(материальный, психологический) в результате этого преступления.

Моральный вред - нарушение сложившегося у человека субъективного

восприятия окружающего мира в результате воздействия на него

(непосредственного или опосредованного) другим человеком (группой

людей). Это нарушение приводит к ухудшению или лишению возможности

реализации жертвой своих потребностей, ухудшению отношений с

окружающими людьми, ухудшению адекватного восприятия и адекватной

оценки окружающей действительности жертвой.

Диспетчер — специалист, к которому поступает информация по веем

конфликтным ситуациям, он передает ее ведущему восстановительных

программ правосудия и обеспечивает ее своевременное проведение.

Ведущий - посредник между участниками конфликтных ситуаций.

Проводит программы восстановительного правосудия.  Обеспечивает

комплексный подход к ресоциализации несовершеннолетнего обидчика,

заключающийся как в проведении примирительных встреч с потерпевшей

стороной, так и в содействии в рамкОх примирительной 2стречи
несовершеннолетнему обидчику в заглаживании вины. Ведущие работают

парами по каждому случаю. В зарубежной практике ведущих называют

медиаторами.

Примирительный договор - документ, составленный по результатам

примирительной встречи. Договор содержит информацию об участниках

конфликта, информацию о признании несправедливости по отношению к

потерпевшему, информацию о прощении обидчика, действия обидчика по

Заглаживанию вреда, информацию о человеке, который будет проверять

выполнение договора, подписи всех участников конфликта, ведущих,

социального педагога, осуществляющего индивидуальное сопровождение

обидчика.

Принципы деятельности ведущего восстановительных программ

Общепринятыми   принципами   восстановительного   правосудия

являются:

1. Добровольность. Вы должны озаботиться, принять во внимание

интересы, как нарушителя, так и пострадавшей стороны и включить обоих в

процесс восстановительного правосудия. Но участие в программах

восстановительного правосудия должно быть добровольным для всех

участников и должно основываться на информированном выборе.

2. Информированный выбор. Людям должна быть предоставлена

информация о программе, принципах, правилах проведения, последствиях

неучастия или согласия на участие. Участникам должно быть предоставлено

достаточное количество времени для принятия решения и консультаций, если

они этого захотят.

3. Конфиденциальность. Людям гарантируется не разглашение

информации. Ведущие не имеют права рассказывать об участниках программ

третьим лицам. Передача информации от одной стороны другой

осуществляется ведущими только с согласия участников программы. С

участниками согласовывается, что можно передавать, а что не желательно.
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4.   Беспристрастность Медиаторы должны считаться участникОми

нейтральной стороной и действовать непредвзято, относиться к сторонам

одинаково, не допускать дискриминации. В ходе восстановительных

процессов необходимо соблюдать уважительное отношение между

участниками, тем самым, способствуя проявлению их эмоций и обнаружению

потребностей. Гарантируется безопасность участников до, во время и после

восстановительных процессов. Вы должны создавать возможность для

диалога, как прямого, так и опосредованного, между жертвой и

правонарушителем. Это одао из наиболее противоречивых полей

деятельности. Но вместе с тем это приносит и удовлетворительный результат

даже для людей, организовывающих диалог, т.е. для медиаторов.

5.   Без осуждения. Главная цель - исправление вреда, поэтому вы

концентрируете внимание непосредственно на том ущербе, который был

нанесен, а не на нарушении законодательства. Человек/люди, причинившие

зло и тот/те, кто пострадал от этого, являются главными участниками

восстановительного процесса. Отвечать потребностям жертв в их собственном

определении, а не так, как это кажется нам. Осознание причиненного вреда

или понесенной пострадавшим утраты, уважение чувств участников и

возможность удовлетворения существующих потребностей.

К основным этапам процедуры примирения относятся следующие.

/ - этап подготовительный
Целью  данного  этапа  является  подготовка  к  проведению

примирительной встречи. Решаются задачи:
- получения информации о конфликте, оценки конфликта с точки зрения

эффективности применения к нему посредничества;

- установления доверительных отношений со сторонами конфликта,

получения представления о содержании произошедшего конфликта со слов

его участников, принятия переживаний, оценок участников ситуации и их

мнений по разрешению ситуации;

- представления процедуры примирения и мотивации сторон на участие

в ней;

- в случае получения согласия - информирования о вопросах, которые

будут обсуждаться на примирительной встрече, о правилах встречи.

Первый этап, чаще всего начинают общением с нарушителем. И тут

следует сказать о двух вариантах инициирования первой встречи:

а) источником поступления информации были потерпевший или

официальные структуры (суд, КДН, социальный педагог учреждения);

б) сторона нарушителя сама вышла на контакт.

Основным методом работы ведущего является беседа, в процессе

которой он устанавливает доверительные отношения с нарушителем и его

семьей. К моменту появления ведущего в жизни подростка-нарушителя, с ним

уже поработали всевозможные инстанции, сотрудники, которых, осудив его

поведение, рекомендовали ему в долженствующей форме не повторять

подобных поступков, т.е. приняли за него решение и обязали его выполнить.

Не редко подростки-нарушители, на первой встрече с ведущим,

демонстрируют готовность «слушать и исполнять». И тут задача ведущего:

донести до подростка, что он лишь готов понять его, помочь найти

правильное решение, дать подростку возможность воплотить это решение в

жизнь, и предоставить ему право выбрать стиль поведения в сложных

жизненных ситуациях в будущем. Кроме того, ведущий гарантирует, что не

будет осуждать поведение и личность подростка, решать за него, как нужно

поступать в конфликтной ситуации.

Если нарушитель признает свою вину и согласен участвовать в

программе примирения, ведущий выходит -с предложением к жертве

правонарушения также принять участие в программе.

Длительность подготовительного этапа    - зависит от характера

конфликтной ситуации (семейный, школьный, межличностный, конфликты

криминогенного уровня), источника поступления информации о конфликте

(физическое лицо, социальный педагог, инспектор комиссии по делам
несовершеннолетних и защите их прав, судьи районных судов), и может

проходить от 10 дней до 3 месяцев. Такая растянутость во времени

подготовительного этапа обусловлена, тем, что каждой стороне конфликта

необходимо хорошо обдумать свое решение об участии в программе

примирения, а в случае согласия, морально приготовиться к совместной

встрече. Продолжительность предварительных встреч семейных конфликтов

составляет, в среднем, от 2 недель до 1 месяца; школьных и межличностных -

от 2 до 3 месяцев; конфликтов криминогенного уровня - от 10 дней до 1

месяца (краткость связана со следственными либо процессуальными

действиями, осуществляемыми в отношении участников этих конфликтов

судом и иными инстанциями).

Критерии готовности участников к переходу на следующий этап.

Основными критериями готовности считают признание участниками

случившегося; признание негативных последствий, которые несет конфликт;

признание своей вины; искреннее желание совершить какие-либо действия

для изменения ситуации; желание обсудить существующую проблему с

другими участниками; уверенность каждого в своей готовности встретиться

«лицом и лицу» с противоположной стороной для обсуждения конкретных

действий по выходу из сложившейся ситуации.

Ожидаемый положительный результат - согласие участников

конфликта на принятие участия в примирительной встрече.

2: - этап примирения
Целью  данного  этана  является  организация  и  проведение

примирительной встречи, создание условий для заключения примирительного

соглашения между сторонами конфликта.

Решаются задачи:
- помощи в выражении (а при необходимости переформулировании)

Сильных эмоций представителей сторон;

- организации диалога сторон, направленного на восстановление

картины и последствий ситуации;
- помощи сторонам в осознании несправедливости произошедшего;

- организации диалога о возмещении ущерба, о будущем нарушителя,

а при необходимости - и будущем жертвы. Поиск ответа на вопрос: «Как

сделать, чтобы этого не повторилось?»;

- составления примирительного соглашения сторон, учитывающего

согласованные решения сторон и механизм его выполнения.

Примирительная встреча должна проходить на нейтральной территории,

на нее приходят только те люди, которых желают видеть участники

конфликта, чаще всего это родители. Родители, как законные представители

обязаны присутствовать на встрече, но если подросток против их участия,

ведущие просят их удалиться.

Медиация - это процесс общения, который позволяет потерпевшему

сказать о своих потребностях и чувствах, а правонарушителю принять это и

действовать сообразно принятой на себя ответственности.

Прямая медиация - это непосредственная встреча с потерпевшим и

правонарушителем в присутствии третьей стороны. Цель такой встречи - дать

возможность правонарушителю и потерпевшему узнать друг у друга, что

происходило до, во время и после случившегося, как это повлияло на них,

услышать ответы на свои вопросы, выразить свои чувства, разрешить

конфликт, выработать обоюдно приемлемый план возмещения вреда,

причиненного преступлением. Ответственность за это лежит на сторонах, а не

на ведущем. Роль ведущего - помогать этому процессу.

Косвенная медиация - это обмен информацией между потерпевшим и

правонарушителем с помощью третьей стороны (ведущего) с той же целью,

что и при прямой медиации. Иногда в силу обстоятельств, это самый

подходящий способ установления общения и проведения медиации.

Косвенную медиацию можно провести в письменном виде. В этом случае

ведущий является почтальоном.

Ход примирительной встречи
Ведущий приветствует всех. пришедших на встречу, представляется и

представляет всех участников встречи. Создает спокойную комфортную

атмосферу, подчеркивает, что пришедшие собрались по своему желанию, и

что участие в такой встрече - это несомненно мужественный шаг. Отмечает,

что всем сердцем надеется, что все присутствующие только выиграют от этой

встречи. Просит участников быть открытыми и максимально честными.

Напоминает, что все собрались здесь, чтобы разобраться в произошедшем,

постараться прийти к соглашению, исправить то, что возможно. Ведущий еще

раз оглашает правила примирительной встречи и свои обязанности.

Правша встречи
Короткий перерыв может попросить любая сторона в любой момент

Нельзя перебивать говорящего

Слушать и говорить следует с уважением друг к другу

Стороны могут выдвинуть свои особые условия.

Обе стороны должны дать согласие по порядку проведения встречи и на

начало всего процесса.

Обязанности ведущего
Беспристрастная работа на пользу обеих сторон

Соблюдение конфиденциальности, в противном случае можно

повредить себе или другому человеку

Ведущий не может предлагать решения, он может только помочь

сторонам найти свои собственные решения

Далее ведущий просит сначала потерпевшую сторону рассказать о том,

что произошло, что человек чувствовал в тот момент, и что чувствует теперь,

что было утеряно в результате случившегося и как это повлияло на его жизнь.

Во время рассказа, ведущий не упускает из вида реакцию нарушителя.

Старается определить уровень волнения и стресса нарушителя. Следит, чтобы

рассказывающего не перебивали. Используя наводящие вопросы: «Что вы

подумали, что почувствовали в тот момент?» ведущий должен убедиться, что
говорящий рассказал о своих переживаниях и о том эффекте, который на него

имело случившееся.

После этого ведущий предоставляет слово нарушителю, который

излагает свою версию, говорит о причинах, которые побудили его совершить

такой поступок, приносит свои извинения.

Ведущий кратко суммирует то, что было сказано, обращает внимание на

то, что стороны могут не соглашаться относительно конкретных фактов, и их

задача примириться с произошедшим и начать искать выход из сложившейся

ситуации. Уточняет, не хотят ли они что-то добавить к сказанному,

прокомментировать, спросить о чем-то вторую сторону. Просит стороны,

поделиться своими мыслями о случившемся с учетом услышанного.

Далее ведущий говорит о необходимости выработать пункты договора,

просит стороны подумать, при каких условиях по их мнению

-конфликт можно было бы считать разрешенным

-нанесенный вред можно было бы считать компенсированным

-обе стороны выиграли от этого договора

Старается инициировать дискуссию по поводу условий, помочь

-определить, что важно для каждой стороны (позиции сторон) и почему

(интересы сторон)

-суммировать весь нанесенный вред

-обозначить способы компенсации причиненного вреда

-определить, насколько эти условия реальны, выполнимы, обдуманы

Если сторонам трудно выработать условия, ведущий напоминает им о

том, что обсуждалось на предварительных встречах, о других конфликтных

случаях, когда другим конфликтующим сторонам приходилось вырабатывать

условия договора.

После того как эти условия согласованы, и участники пришли к

обоюдному согласию, создается письменное соглашение сторон, которое

подписывается обеими сторонами,
Длительность примирительного этапа - составляет от 2 до 4 часов.

Данный этап менее продолжителен для конфликтов криминогенного уровня -

не более 2 часов. Это связано с тем, что люди, попавшие в ситуацию

правонарушения, чаще всего не знакомы и на примирительной встрече они

обсуждают короткий момент своей жизни, конкретные последствия

правонарушения, высказывают только те чувства, которые вызваны

нарушением их жизненных планов, вырабатывают план возмещения ущерба.

Более продолжительны примирительные встречи участников школьных

и межличностных конфликтов - от 2 до 3 часов. Это объясняется большим

количеством участников противоборства, затяжным характером конфликта,

отсюда большее число точек соприкосновения и недопонимания, неприятных

моментов взаимодействия по поводу которых, высказываются чувства

каждого человека. Кроме того, возникают сложности с поиском выхода из

конфликта, т.к. подросткам необходимо найти компромисс, а это не легко

делать ведь они должны уступить друг Другу в чем-то, а значит ущемить себя.

Наиболее длительная примирительная встреча в ситуации семейного

конфликта - от 3 до 4 часов, т.к. эти случаи более болезненны, запутаны - не

ясно кто виноват больше, каждый из участников старается оправдать свое

поведение. Сложно сдерживать выплеск негативных эмоций, контролировать

корректность поведения людей. Обычно люди уходят от обсуждения

конкретных шагов по урегулированию отношений к перечислению

отрицательных качеств своих родственников, осуждению их поступков. В

процессе выстраивания схемы взаимодействия в семье участники пытаются

ссылаться на поведение противоположной стороны - «если он/она будет

делать...., то и я буду делать ..... а если нет, то и я за себя не ручаюсь».

Иногда встречу приходится прерывать, т.к. нарушены правила поведения, и

назначать другую встречу. Особенностью семейных конфликтов является, то,

что на первой примирительной встрече решается не вся проблема в целом, а

сначала урегулируется самый острый вопрос для всех членов семьи.

Критерии готовности участников к переходу на следующий этап.
Выработка действий по преодолению конфликта, готовность участников

выполнить эти действия, план возмещения материального ущерба (если

ущерб имел место быть).

Ожидаемый положительный результат - подписание примирительного

соглашения.

3 - этап восстановления справедливости
Целью этапа является - обеспечение успешности выполнения пунктов

соглашения, достигнутого на предыдущем этапе представителями сторон.

Решаются задачи:
« контроля за выполнением условий соглашения;

- организации при необходимости дополнительных встреч;

На данном этапе подросток включен в ситуацию проживания своих

новых чувств и мыслей о совершенном им поступке, подкрепляемых

самостоятельными действиями по восстановлению нарушенных отношений с

человеком и обществом. В процессе исполнения подростком-нарушителем

примирительного соглашения создаются    условия для повышения

способности адаптации к меняющимся условиям жизни, а также к тяжелым

кризисным ситуациям, развития собственной мотивации на самостоятельное

успешное функционирование в обществе, повышение способности

построения более теплых, эмоционально благополучных отношений   с

близкими, развитие позитивного отношения к неизбежным между людьми

столкновениям интересов и потребностей, развитие умения использовать

конфликты для лучшего понимания себя и других.

Длительность этапа восстановления справедливости — от 1 до 6 месяцев

В ситуациях криминогенного уровня длительность этапа зависит от

размера причиненного материального ущерба, способа его возмещения -

выплата деньгами, помощь в ремонте испорченных вещей, отработка дома

или на предприятии пострадавшего, и может составлять от 3 до 6 месяцев.

В школьных и межличностных конфликтах длительность данного

этапа составляет от I до 3 месяцев и зависит от готовности и умения

подростками действовать в соответствии с теми условиями, которые они сами

определили.   Участникам   предоставляется   время   на   закрепление

конструктивных способов поведения. Если условия, прописанные в

соглашении, не выполняются, проводится повторная примирительная встреча,

обсуждаются препятствия, возникшие в ходе выполнения соглашения,

вырабатываются новые, если необходимо, действия по преодолению

конфликта.

Особенностью этапа восстановления справедливости в семейных

конфликтах является то, что регулярно проводятся повторные совместные

встречи, для обсуждения прожитого периода, успешности выполнения

условий соглашения, рассматриваются другие проблемы семьи и намечаются

новые шаги по их урегулированию. Продолжительность данного этапа

составляет от 2 до 6 месяцев, в зависимости от количества проблем во

взаимоотношениях членов семьи.

Критерии готовности участников к переходу на следующий этап

Выполнение условий соглашения, удовлетворенность всех сторон

конфликтной ситуации, прекращение разрастания конфликта.

Ожидаемый положительный результат - успешное выполнение условий

соглашения.

4 -профилактический этап

Решается задача:
- профилактика возможных рецидивов, возобновления конфликта

После окончания выполнения сторонами условий соглашения

проводится работа по профилактическому сопровождению подростка.

Индивидуальное сопровождение подростков включает в себя психолого-

педагогические,   диагностико-коррекционные   программы,   социально-

педагогические программы ресоциализации, восстановление социального

статуса подростка в системе межличностных отношений, переориентацию

референтных социальных установок. Работа ведется по диагностическому,
психокоррекционному,   оздоровительному,   учебно-воспитательному   и

социально-правовому направлениям.

Длительность профилактического этапа - от 6 месяцев до 2 лет

Для случаев криминогенного уровня длительность профилактического

этапа составляет 1,5-2 года, это связано с тем, что по данным судебных

инстанций рецидив среди подростков чаще всего совершается не ранее, чем

через год после первого правонарушения.

Для    конфликтов    другого    характера    продолжительность

профилактического этапа составляет от 6 месяцев до года.

Постконфликтный период характеризуется переживаниями участников,

осмыслением своего поведения. Происходит коррекция самооценок,

притязаний,   отношения   к  партнеру.   Педагог   в  целях  снятия

послеконфликтного  напряжения   целесообразно   помочь   подросткам

осуществить самокритичный анализ произошедшего, чтобы не допустить

образования негативных установок в отношениях, предвзятости. Необходим

искренний, объективный и конструктивный анализ конфликта с определением

перспектив дальнейшего развития взаимодействия

Профилактический этап заканчивается, как только взаимоотношения

сторон конфликта налаживаются.

Технологии профессионального взаимодействия с маргинальными и

неформальными группами
Социально-педагогическая  деятельность   с  группами  различной

направленности может реализовываться по нескольким направлениям:

использование потенциала существующих просоциальных групп с

целью решения задач педагогизации социальной среды, создания

опосредованных условий развития, реабилитации или коррекции конкретной

личности; оказание просоциальным группам необходимой поддержки;

инициирование создания групп социальной направленности

молодежных   социальных   инициатив,   групп   взаимопомощи   и
взаимоподдержки; включение данных групп в систему социально-

педагогической деятельности учреждения, микросоциума;

совместная работа с организаторами детского движения по

переориентации асоциальных групп в просоциальные;

- совместная деятельность с психологом, родителями, педагогами по

выведению отдельных несовершеннолетних  из групп  асоциальной

направленности,переориентации их установок и поведения.

Одним из наиболее эффективных современных методов работы е

неформальными группами молодежи, проводящими основное время на улице,

является технология мобильной работы.

Технология мобильной (уличной) работы
Основное содержание мобильной работы - установление взаимодействия

с подростками на улице. Мобильная работа с молодежью проводится в местах

встреч и пребывания детей и подростков и преимущественно в то время,

которое подростки определяют самостоятельно.

Уличная работа с молодежью базируется на деятельности в жилом

микрорайоне. Основной целью при этом является предотвращение либо

замедление процесса изоляции подростков от социально здоровой среды в

семье, группировке или в жилом микрорайоне, т.е. там, где объединение

сверстников или группировки для отдельно взятого подростка играют

главенствующую роль.

Социальный педагог или социальный работник этой службы становится

первым представителем реабилитационного пространства, вступающим в

доверительные отношения с ребенком. Он ориентирует ребенка в структуре

реабилитационного пространства организованного социума и, главное,

мотивирует его к ресоциализации, старается пробудить в нем желание стать

полноценным членом общества.

Основное назначение службы — выполнение роли посредника между

«уличными» детьми и обществом.

Главными задачами подобных служб являются:
а) мониторинг территории района для сбора полной информации о

детско-подростковом сообществе, чтобы:

- выявлять нарушения прав несовершеннолетних и информировать о

них соответствующие органы;

- осуществлять профилактику беспризорности, не допускать появления

на улице «новеньких» детей;

- оказывать всестороннюю экстренную помощь детям, оказавшимся в

критической ситуации;

- способствовать формированию социально приемлемого поведения у

детей и подростков путем коррекции их мотивационной сферы;

б)      тесное   сотрудничество   с   различными   структурами

реабилитационного    пространства    (подразделениями    по    делам

несовершеннолетних,   организациями   детского   досуга,   школами,

информационно-координационным центром и т.д.) для оперативного

принятия мер по защите прав несовершеннолетнего и выработки

согласованных действий по работе с детьми улиц;

в) разработка и реализация конкретных реабилитационных программ

для несовершеннолетних «группы риска»;

г)    выполнение роли проводника для детей улиц в сферу

реабилитационного пространства.

С выявленной неформальной группой социальный педагог проводит

социально-педагогическую диагностику.
К диагностируемым количественным групповым показателям относят: ее

возрастной и численный состав; социальный и половой состав; длительность

ее существования, частоту и продолжительность встреч членов; места встреч;

криминогенную зараженность членов; уровень группового развития на основе

самодиагностики;    ответственность    за    групповую    деятельность,

подготовленность к совместной деятельности, которая выражается в ее

эффективности и результативности; характер, цели, мотивы и направленность

деятельности (просоциальная, асоциальная, антисоциальная); уровень
организованности, сплоченности, устойчивости, конфликтное™, групповой

приемлемости; внутригрупповую структуру; типы общения и отношений;

групповые интересы, потребности и способы их удовлетворения, нормы и

ценности; способы воздействия на группу.

Одним из наиболее эффективных методов на этапе диагностики является

метод невключенного и включенного наблюдения.
При невключенном наблюдении социальный педагог наблюдает за

группой, но не вступает в контакт с ее представителями, фиксируя для себя

наиболее важные моменты ее существования.

Под включенной работой понимается работа внутри группы,

когда ее члены рассматривают присутствующего в качестве «своего». Работа

внутри молодежных групп проводится включенным социальным (или иным)

работником, либо завербованным волонтером членом группы.

В  качестве  основных  исполнителей  технологии  включенной

деятельности привлекаются социальные педагоги наиболее близкие членам

целевой группы по возрасту и характеру поведения. Иногда к работе

привлекаются завербованные волонтеры - члены тусовки. Под включенной

работой понимается работа внутри тусовки, когда члены группы

рассматривают присутствующего в качестве «своего». Деятельность включает

в себя следующие этапы:

1 .Сбор первичной информации о подростковой группе.

2.Разработка вариантов внедрения в группу.

3.Разработка легенды (либо отправных точек легенды).

4.Внедрение в группу.

5.Вербовка волонтеров/источников информации.

б.Оценка и анализ получаемой информации (включая ее достоверность).

7.Работа с группой/тусовкой/движением изнутри.

8.Пресечение связей подростков с всевозможными социальными

(особенно   благотворительными)   учреждениями,   негосударственными

благотворительными    организациями,    альтернативными    школами,

допускающими их лечение и обучение, а также другие формы поддержки без

документов.

9.Если группа оказывается асоциальной или антисоциальной, взятие ее

социальным педагогом на контроль.

Наиболее сложным вопросом включенной работы является внедрение в

конкретную молодежную группу/тусовку. Отработаны следующие способы

налаживания отношений с подростковыми формированиями:

- вхождение в тусовку «под крышей» формирований «третьего сектора»

(общественного   объединения),   которое   позитивно   воспринимается

подростками;

- вхождение в тусовку и встраивание в ее иерархию в качестве участника

движения или нахождение в ней на особом положении. Последнее возможно

при наличии приближенности к лидеру тусовки. Данный вариант считается

самым эффективным;

- вариант «Авторитет». Создание надструктурных (по отношению к

тусовке) формирований. Выполнение роли авторитета для тусовки, имеющего

возможности решать различные проблемы;

Еще оддим методом работы на этапе диагностики является

паспортизация подростковых и юношеских групп. Паспорт неформальной

подростковой группы заполняется в результате анализа бесед с членами

подростковых групп, сопоставления информации, полученной от разных

подростков, после чего проводится как взаимодополнение, так и исключение

ложной информации. Систематизация паспортов подростковых и юношеских

групп может проводиться не только по критерию направленности, но и по их

территориальной принадлежности, месту проживания (обучения) лидера и пр.

После окончания диагностических процедур социальный педагог

определяется с выбором реабилитационных мероприятий.

В число технологий реабилитационно-коррекционного взаимодействия с

неформальными группами обычно включают технологии дезорганизации и

нейтрализации.
Технология дезорганизации группы (Башкатов И.П)

К основным составляющим технологии относят действия по:

организации социально полезной деятельности группы, которая

рассчитана на выдвижение определенных членов группы, обладающих ярко

выраженными знаниями, умениями и навыками в этой области, в качестве

«новых» лидеров. Для этого надо хорошо знать интересы и склонности членов

группы;

- организации ситуаций, способствующих закреплению за «нужным»

лидером на некоторое время ведущих официальных ролей;

привлечению группы к интересным и увлекательным делам без

разрушения установившихся дружеских связей между членами группы

(например, выезд в военно-патриотический лагерь, участие в соревнованиях и

т.п.). При этом важно, чтобы эти дела были повышенной трудности;

- искусственному созданию противоречий между лидером и членами

группы, что должно привести к ситуации, которая срабатывает по методу

«взрыва», разбивает внутренние позиции лидера и влечет за собой его отрыв

от группы;

- привлечению лидеров неформальных групп к участию в организации

социально полезной деятельности

Разрушению группы способствует:

усиление недовольства в группе в связи с дифференциацией ролевых

функций;

уменьшение эмоциональной удовлетворенности в результате постоянных

неудач, ссор, конфликтов, поражений;

ослабление межличностных связей в группе;

девальвация групповых норм и ценностей;

общая неудовлетворенность деятельностью группы;

стремление отдельных членов перейти в другую группу.
Технология нейтрализации группы (Башкатов И.П.)

Для нейтрализации деятельность уже сложившейся группы подростков,

необходимо:

- выявить наиболее авторитетных лиц;

- изучить их направленность, интересы и склонности, роли, в которых

они выступают в различных видах деятельности (учебной, игровой,

спортивной, трудовой и т.п.);

осуществлять за -их поведением постоянный контроль и по.

возможности включать в общественно значимые виды деятельности, в

некоторых случаях привлекать к руководящей работе на общественных

началах;

- вести работу с лидерами групп, побуждая их к раскрытию, изменению

своих взглядов, позиций,поведения;

- проводить воспитательную работу с членами группы с целью отрыва их

от лидера и нейтрализации его влияния (прием «Выбор товарища или друга»).

Суть этого приема заключается в том, что воспитатель направляет общение

«трудного» подростка в социально позитивном направлении. Во время беседы

он ненавязчиво, как бы исподволь, характеризует подростку предполагаемый

круг его друзей, заочно вводит подростка в сферу межличностных

Отношений);

- находить способы развенчания лидеров в глазах подростков, подрывать

их авторитет;

- постепенно вводить в группу положительно направленных подростков

с целью разрушения группы изнутри (метод «прививок» - в неформальную

группу криминогенной направленности незаметно вводятся новые члены —

специально подобранные и подготовленные подростки-активисты. Эти лица в

силу своих индивидуальных особенностей, воздействуя на группу или

отдельных ее членов, сначала нарушают ее психологическую устойчивость и,

в свою очередь, как бы «прививают» ей новое содержание деятельности. В

связи с появлением нового содержания в отношениях между лидером и
рядовыми членами группы начинают возникать и расти противоречия,

которые приводят или к распаду группы, или к изменению ее направленности.

формирование  коллективной  направленности  группы  (метод

«временных уступок», позволяющий удовлетворять групповые притязания

при определенных условиях. Например, члены неформальных групп

претендуют на право собираться вместе, слушать музыку, кататься на

мотоциклах и т. д. Установка педагогов: «Мы сделаем все, как вы хотите, но и

вы для этого должны вести себя хорошо, не нарушать общественный порядок,

по завершении «сбора» должны убрать за собой» и т. д.) Основной задачей

педагогов является привлечение подобных групп в подростковые клубы и

центры  с  целью заинтересовать  подростков различными  видами

деятельности. На сегодняшний день специалистами, работающими е

неформальными объединениями, разрабатываются новые формы и способы

работы с представителями НМО. При клубах и центрах создаются клубы

общения  для  подростков  и  молодежи,  открываются  анонимные

консультационные пункты, организуются тематические вечера и дискотеки.

Таким образом, одним из наиболее эффективных методов работы с

неформальными молодежными объединениями, является их привлечение в

подростковый клуб. В г.Тюмени подобное учреждение функционирует с 1966

года и практически на протяжении сорока лет главная задача клуба - работа

по ресоциализации социально дезадаптированных детей и подростков.

Технология низкопороговых институток
Низкопороговый клуб - это учреждение свободного анонимного

доступа, предоставляющее детям и подросткам «группы риска» возможность

проведения организованного досуга и свободного общения.

Принципы работы низкопорогового клуба:

1',     Принцип     приоритетного     соблюдения     интересов

несовершеннолетнего.
В клубе ставятся выше всего интересы ребенка. Это значит, что во всех

спорных ситуациях, в которых существует конфликт интересов взрослых

граждан и несовершеннолетних, социальный педагог всегда встает на сторону

интересов несовершеннолетнего.

2. Принцип добровольности
Насильно вернуть ребенка в нормальную, здоровую жизнь невозможно.

Для этого нужно его желание, его согласие на сотрудничество со

специалистами, оказывающими ему помощь.

3. Принцип принятия
Ребенок принимается в низкопороговый клуб таким, какой он есть: со

всеми его проблемами, привычками и др.

4. Принцип общедоступности и бесплатности
Возможность пользоваться услугами низкопорогового клуба без

исключения всем детям, по какому бы то ни было основанию.

К формам работы в низкопороговом клубе предъявляются следующие

требования:

1.   Свобода участия/неучастия в деятельности клуба (ребенок может

просто прийти и посидеть).

2.   Возможность свободного выбора ребенком предлагаемых занятий;

в течение одного учебного цикла (недели, дня).

3.   Многообразие   видов   и   форм  деятельности   в   клубе,

Организованных с учетом интересов детей конкретной категории.

4.   Предлагаемые виды деятельности должны создавать для ребенка

ситуацию успеха, иметь положительный результат.

3.   Возможность прекращения выбранной деятельности в любое

время и замена другой.

Особо можно подчеркнуть следующие черты низкопорогового клуба,

делающие его привлекательным для подростков:

1.   В низкопороговый клуб подростки идут более охотно, поскольку

Здесь нет деления на «трудных» и благополучных.

2.   Здесь они  получают возможность заниматься  наиболее

интересными именно для них видами деятельности.

3.   Возможность всей группе целиком, не разбиваясь, прийти в клуб.

4.   В низкопороговом клубе не обязательно ходить на кружок или

секцию, можно просто посидеть, пообщаться и уйти в любое время.

5.   Возможность получения различных видов помощи.

При этом  воспитательный  процесс  происходит в условиях

неформального содружества детей и взрослых, добровольностью совместной

деятельности. Он отличается большой демократичностью общения, что

способствует более интенсивному процессу социализации формирующейся

личности, выработке норм социального общения, навыков ориентации в

достаточно большом (по сравнению с семьей, школой, двором)

информационном пространстве.

В качестве эффективных технологий социально-ориентированной

деятельности в сфере маргинальных слоев населения следует также привести

технологию работы со случаем, которая позволяет эффективно мотивировать

клиента на установление постоянных взаимоотношений с социальным

педагогом, создавая основной фундамент дальнейшей ресоциализационной

деятельности.

Технологии взаимодействия, применяемые в открытой

социальной среде
К числу наиболее распространенных технологий взаимодействия с

клиентами в рамках социально-педагогической деятельности, осуществляемой

в настоящее время в открытом социуме относятся следующие:

Технология «социальный патруль»
В качестве основных исполнителей реабилитационно-профилактической

деятельности в данной технологии привлекаются социальные педагоги и

волонтеры.

Социальный патруль очень действенный метод работы в условиях

социума, позволяющий оперативно контактировать с целевыми группами

маргиналов, оказывать актуальную социальную помощь и поддержку

нуждающимся. Реализуется через использование мобильного коллектива

специалистов, ежедневно на автомобиле посещающем определенные места

населенного пункта. Применение данной технологии позволяет реагировать

на самые социально острые сигналы, приезжать к новым точкам размещения

уличных групп-общин, привозить еду, средства гигиены, простейшие аптечки,

одежду секонд-хэнд, различные печатные материалы - журналы, буклеты.

Регулярный приезд создает у клиентов внешний ритм жизни.   1-2

микроавтобуса могут работать посменно (ночью и днем) "в дозоре",

отслеживая потенциальных клиентов, которые просто находятся на улице и

проявляют признаки "полевого поведения". Это крайне важно с

профилактической точки зрения, т.к. предоставляет массу полезной

информации о ситуации на улице в целом, путях попадания клиентов на

улицу на ранних стадиях внеинституционального существования и др.

В состав социального патруля включаются работники того или иного

подразделения в зависимости от цели рейда. Так, для рейда по местам

расположения наркопритонов в опергруппу патруля обычно включается

социальный педагог, врач-нарколог, офицер ОВД, для посещения мест

проживания беспризорных ребятишек может быть привлечен работник

комиссии по делам несовершеннолетних. Главное при отборе членов патруля

- включение в его состав специалистов, искренне заинтересованных судьбами

представителей целевой группы, использующих данную форму организации

деятельности для реальной помощи клиентам, а не для формального

«комплектования» очередного отчета по служебной линии.

Технология включает в себя следующие этапы:

1 .Определение целевой группы клиентов;

2.Выявление типичных мест дислокации членов группы;

З.Диагностика основных актуальных потребностей членов группы,

определение возможных вариантов и форм помощи и поддержки;

4.0ценка необходимого ресурсного обеспечения помощи;
5.Разработка маршрута ежедневных авторейдов;

^.Определение временного графика прибытия на очередную «точку» и

длительность пребывания на ней.

7.Подготовка материалов рекламирующих сроки и содержание

деятельности, распространение этих материалов среди членов целевой

группы;

8.0существление рейдовой деятельности;

9.Коррекция содержания и форм помощи в зависимости от результатов

общения с клиентами.

Лидерская технология. Автором технологии является Вэйн Вейбель

(Жаупе ^;еЬе1, университет Чикаго, США). В качестве основных

исполнителей деятельности в данной технологии привлекаются лидеры

группировок, основное время проводящих в условиях социума. Привлечение

лидера обусловлено его возможностями влиять на общегрупповое мнение и

мнение отдельных членов группы, служить для большинства примером для

подражания и пр.

Технология включает в себя следующие этапы и формы деятельности:

1.Посещение мест сбора группы, наблюдение за группой, выявление

возможного лидера

2.Оценка степени и характера асоциальности поведения лидера

3.Установление непосредственного контакта с лидером (самостоятельно

либо через посредника)

4.Индивидуально-консультативная   работа   с   лидером   группы,

определение направлений и содержания сотрудничества

5.Предоставление информации профилактического и реабилитационного

характера лидеру

6.Консультативно-информационная и методическая помощь лидеру,

проводящему работу внутри своей группы

Технология клиентов - исполнителей. Авторами технологии являются

Р.Бродхед и Д.Хекаторн (университет Коннектикут, США). В качестве

основных исполнителей деятельности в данной технологии привлекаются

любые представители уличных группировок. Каждому члену группы

предоставляется возможность, по его желанию и усмотрению, способствовать

снижению негативного влияния социальных рисков, соответствующего вида

деятельности. Так, для употребляющих наркотики, это может быть

деятельность по информированию своих товарищей о местах обмена

шприцев, для работников секс-индустрии - информирование о сроках и

местах проведения бесплатного медицинского обследования и тд- и тп.

Основным способом привлечения клиентов в этой технологии является так

называемая купонная система рекрутирования. Она предполагает, что за

каждого обратившегося к социальному педагогу либо в социальную службу

клиента исполнитель получает вознаграждение в актуальной для него форме.

Технология включает в себя следующие этапы деятельности:

1.    Установление контактов с одним или двумя клиентами

2.     Проведение индивидуальной работы с каждым клиентом по его

привлечению к реализации программы в качестве исполнителя (клиенты

получают вознаграждение за согласие участия в программе)

3.    Подготовка вовлеченных клиентов - исполнителей по тренинговой

программе

4.    Выдача исполнителям 3-4 купонов информационно-рекламного

характера о содержании профилактической либо реабилитационной

программы или услуги, предлагаемой социальной службой.

5.    Деятельность  клиентов-исполнителей   по  распространению

купонов и мотивированию других членов группы к установлению контакта с

социальным педагогом-куратором проекта.

6.     Клиенты-исполнители получают вознаграждение от социальной

службы за каждого клиента, обратившегося к социальному педагогу члена

уличной группировки.

7.    Консультативно-информационная   и   методическая   помощь

клиентам-исполнителям, проводящим работу внутри групп.
8.     Раз в три месяца проводятся собрания участников проекта для

оценки прогресса и эффективности осуществляемой деятельности.

Технология сети сверстников- наставников (реег-ес1иса1ог5). Автором

технологии является К.Латкин (университет Балтимора, США). В качестве

основных исполнителей деятельности в данной технологии привлекаются

наиболее сознательные представители уличных группировок, имеющие

мотивацию на реабилитационную деятельность. Сетевой характер технологии

предполагает наличие наставников, сгруппированных по характеру

асоциального вида деятельности (безнадзорные, наркотически зависимые,

секс-работники и пр.). Подобное группирование позволяет социальному

педагогу проводить инструктивно-консультационную работу с наставниками

с учетом их «специализации».

Технология включает в себя следующие этапы:

1. Выявление в каждой из групп, находящихся под наблюдением

социальных работников, членов группировок с наиболее развитой

мотивацией к сотрудничеству, которые могли бы исполнять

наставнические функции,

2. Установление контактов с каждым из них

3. Подготовка    наставников-сверстников    по    специальной

тренинговой программе (до 10-ти тематических занятий)

4. Оценка знаний, полученных наставниками-сверстниками

5. Консультативно-информационная   и   методическая   помощь

наставникам,   проводящим  работу  внутри  своих   групп,

осуществляемая социальным педагогом-куратором той или иной

Сети-

6, Помощь членам группировок, которых наставники приводят для

общения с социальными педагогами.

Технология «равный поможет равному». В качестве основных

исполнителей реабилитационно-профилактической деятельности в данной

технологии привлекаются волонтеры из числа заинтересованных жителей
города или района с активной жизненной позицией. Довольно часто это могут

быть студенты вузов социальной направленности, представители социально

ориентированных профессий (медики, педагоги и пр.), граждане, имевшие в

прошлом проблемы социально-психологического характера (бывшие

заключенные, наркоманы, бездомные и пр.), люди пенсионного возраста,

испытывающие потребность в оказании помощи окружающим. Основной

принцип данной технологии - услуги и помощь тому или иному клиенту

предоставляются наставником-инструктором, обладающим общими с

клиентом характеристиками (возраст, пол, гражданство, характер проблем и

т.д.). Такой подход позволяет наставнику использовать свой собственный

жизненный опыт и способствует большему доверию со стороны клиента.

Технология включает в себя следующие действия: подбор группы волонтеров.

обладающих характеристиками, схожими с конкретной целевой группой;

обучение отобранных волонтеров; оценка знаний, полученных волонтерами;

обеспечение волонтеров пакетом необходимых для работы материалов и

документов; консультативно-информационная и методическая помощь

волонтерам, проводящим работу внутри закрепленных за ними групп,

осуществляемая социальным педагогом-куратором программы.
Технологии частного характера

Технология помощи людям, находящимся в кризисной ситуации
Человек, обратившийся за профессиональной социально-педагогической

и психологической помощью в ситуации кризиса, находится в состоянии

выраженного эмоционального напряжения и ожидает оперативных решений.

Социально-педагогическая работа с человеком в состоянии кризиса строится

на  принципах   краткосрочной   интенсивной   психотерапии.   Беседа

складывается  из  ряда  последовательных  этапов,  задача  которых

способствовать снижению эмоциональной напряженности, установлению

доверия между социальным педагогом и клиентом, поиску способов

разрешения кризиса (Васильева И.В., 2008).

Начало разговора преследует две цели:

а) придать человеку уверенность в том, что он обратился туда, где .его

поймут и поддержат;

б) определить степень серьезности ситуации и состояния клиента,

оценить период времени, в пределах которого должно быть принято

конструктивное решение. Клиенту предоставляется возможность говорить, в

то время как социальный педагог слушает, не перебивая, не вмешиваясь

преждевременно в ход его речи и собирая всю первичную информацию,

Допустимы только нейтральные реплики, «поддакивания», помогающие

клиенту высказаться.

Второй шаг - это установление отношений с клиентом. Социальный

педагог исходит из фундаментальных установок, которые разработаны К.

Роджерсом:

-  безусловное принятие личности человека, которому оказывается

помощь, и его внутренних переживаний (принятие не означает

положительной оценки, это—признание того, что есть);

-  отсутствие оценок в отношении к человеку;
-  эмдатия, т. е. понимание внутреннего мира человека, глубокое

сопереживание ему.

Когда проблема, связанная с кризисом уточнена и сформулирована,

начинается третий этап, цель которого —- помочь клиенту в анализе

проблемы.

Четвертый этап — установление и поддержание всех здоровых,

позитивных, сохранных сторон личности клиента, обратив их на то, чтобы

повысить его самооценку и укрепить уверенность в себе. И одновременно

установить круг друзей и близких, которые в сложившейся ситуации могли

бы ему помочь. Когда это удается, достигается мобилизация всех ресурсов,

которые сам клиент мог упустить из виду.

Пятый этап — это выработка плана действий, направленного на

преодоление критической ситуации. Социальный педагог помогает клиенту

осознать тот вариант решения проблемы, с которым согласен сам клиент

Участие клиента в разработке плана действий налагает на него внутренние

обязательства выполнить намеченное. Соглашение, которое иногда

заключается с социальными педагогами, психологами на данном этапе,

призвано эти обязательства закрепить. Социальный педагог занимает позицию

«пассивной» активности: «держит» паузу (с целью переадресовки активности

клиенту), если что-то предлагает, то не в форме готовых решений, а только их

гипотез.

Заключительный этап беседы — это поддержка и максимальное

одобрение клиента; выражается вера в него самого, в его силы, уверенность в

осуществлении намеченного.

Необходимо   соблюдать   последовательность   этапов   социально-

педагогической реабилитации, нельзя пытаться вселять бодрость в человека,

когда он находится на пике своих переживаний, или предлагать ему решения,

для восприятия которых он не созрел.
Выделяются несколько принципов кризисной интервенции или

вмешательства (Ромек В. и др., 2004):

1. Безотлагательность. Кризис таит в себе опасности, ограничивает

возможности для развития, поэтому интервенция не может быть отсрочена.

2. Самоопределение. Обратившиеся за помощью в момент кризиса люди

вполне компетентны, и способны выбирать свои методы решения проблемы.

3. Активность действий. При кризисной интервенции социальный

педагог очень активно участвует во всем, что происходит с клиентом для того,

чтобы оценить ситуацию и сформулировать план действий.

4. Ограничение целей. Минимальная цель кризисной интервенции -

предотвратить катастрофу. В более широком смысле основополагающая цель

состоит в восстановлении равновесия. Конечная цель может заключаться в

том, чтобы сделать и то, и другое в совокупности с элементами развития.

5. Поддержка. При работе с кризисом социальный педагог предоставляет

клиенту поддержку, т.е. помогает ему пройти через процесс переживания

кризиса.

Технологии работы с детьми просителями, находящимися в

неадекватном эмоциональном состоянии
Факторы возникновения неадекватных эмоциональных состояний:

—   Социальные (общественная напряженность, межнациональные

конфликты)

—   Экономические (финансовый кризис, финансовая нестабильность

конкретной семьи)

—   Психологические.      Внутриличностные     (агрессивность,

тревожность,  мнительность,  импульсивность,  конфликтность  самого

человека).   Межличностные   (неприязненные   отношения,   наличие

неконструктивной установки на ситуацию, внешнее давление).

—   Педагогические:   дидактогении,   неконструктивный   стиль

педагогической деятельности.
Феноменология неадекватных эмоциональных состояний: двигательное

и эмоциональное возбуждение, агрессия, плач.

Основной способ взаимодействия и общения людей, один из которых

находится в неадекватном эмоциональном состоянии, манипуляция.

«Манипуляция психологическая возникает тогда, когда манипулятор

придумывает за адресата цели, которым тот должен следовать, и стремится

внедрить их в его психику» (Е.Л. Доценко). Манипуляция - 1) иллюзия

выбора в сочетании с искусственным ограничением пространства принятия

решения; 2) бессознательное воздействие на «болевые точки» личности

(обычно это особенности характера, такие как жадность, трусость,

жестокость, наличие их активно отрицается даже перед самим собой, в силу

того, что их проявления обычно активно порицаются, подавляются

социальным окружением).

Педагогам по роду своей профессиональной деятельности часто

приходится сталкиваться с манипуляцией, как со стороны родителей, так и со

стороны детей, если они, при этом, находятся в неадекватном эмоциональном

состоянии, то педагоги испытывают еще большие затруднения в процессе

взаимодействия с ними (Васильева И.В., 2009)..

Людям (чаще дети, подростки), испытывающим эмоциональное,

двигательное возбуждение, плачущим и пр., прежде всего, необходимо

оказать помощь для достижения состояния относительной стабильности. Для

этого   необходимо   спокойно,   но  очень  быстро   удалить   всех

любопытствующих из помещения (если это невозможно - вывести ребенка,

взрослого из этого помещения). Заявить о готовности внимательно

выслушать, но не задавать вопросы до тех пор, пока человек не захочет этого

сам. В случае ярко проявляемой вербальной агрессии, не прерывая, дождаться

снижения эмоционального накала. В момент снижения эмоционального

накала необходимо «перехватить инициативу» и в зависимости от ситуации,

начать использовать техники пассивной защиты.
В ситуациях взаимодействия с агрессивными родителями для защиты от

манипулятивного воздействия могут быть использованы следующие техники

пассивной защиты (Васильева И.В., 2008).

1) Сокрытие своих ситуативно переживаемых чувств.

2) Дистанцирование от агрессора. Максимально возможное в рамках

заданной профессионально-педагогической ситуации увеличение личностной

зоны общения.

3) Выстраивание барьеров понимания и осмысления («..Я не совсем

понимаю, о чем идет речь, поясните, пожалуйста..»).

4) Выявление скрытых смыслов, мотивов («...Что на самом деле Вы

имеете в виду, предлагая этот вариант решения проблемы?..»).

5) Применение статусной и ролевой защиты (защищающийся делает

ссылки на необходимость четкого следования своему статусу, своим

должностным полномочиям и выполняемой профессиональной роли, которые

«не позволяют» ему полностью принять предложенный вариант решения

проблемы).

6) Поведенческая блокировка действий манипулятора (нарочитая

замедленность в ответных реакциях и поведенческих действиях способствует

блокировке действий манипулятора).

7) Непредсказуемость в поведенческих реакциях и действиях.

8) Временное прерывание контакта (предлогом этому могут послужить

«срочное поручение» высокостатусного руководителя, или, напротив,

необходимость дать исполнителю «срочное поручение», сделать «срочный

звонок» и т.д. и т.п.).

Технология неотложной помощи при угрозе суицидального

поведения
Решающее значение имеет первый шаг - беседа (до 1,5-2 ч) (Иванова

И.В., 2008). Первая важная задача - установление контакта и достижение

доверия. Для этого необходимо убеждать клиента в эмоциональном принятии
(«Что бы я мог сделать для вас?»), поощрять открытое выражение мыслей и

чувств с помощью сострадательной эмпатии, уменьшать напряжение через

«выговаривай ие».

На данной стадии также необходимо провести оценку обстоятельств и

степени угрозы суицида.

Угроза суицида «I» - у обратившегося были суицидальные мысли, но он

не знает, как и когда он их осуществит «<Я больше так не могу...»; «Лучше бы

я умер...»).

Угроза суицида «2» - у обратившегося есть суицидальные мысли и план,

но он говорит, что не собирается покончить жизнь немедленно «<У меня уже

есть таблетки снотворного, и если ничего не изменится к лучшему...»).

Угроза суицида «З» - обратившийся либо собирается тут же покончить с

собой (нож или таблетки лежат рядом, если он звонит по телефону), либо в

процессе разговора, либо сразу после него.

В последнем случае (если угроза реальна и решение принято) беседа

может быть направлена на достижение решения об отсрочке его выполнения.

В первых двух случаях целесообразно и возможно реализовать второй

шаг - интеллектуальное овладение ситуацией. С помощью специальных

вопросов и утверждений необходимо преодолеть чувство исключительности

ситуации: «Такие ситуации встречаются нередко». Также с помощью

включения актуальной ситуации в контекст жизненного пути следует снять

ощущение ее внезапности и непреодолимости. Уменьшить остроту

переживания можно с помощью подчеркивания, что есть время на

обдумывание, или концентрации на предыдущих достижениях и успехах. На

данном этапе беседы также используются такие приемы, как повторение

содержания высказывания, отражение и разделение эмоций, вербализация

суицидальных переживаний, поиск источников эмоций «<Что именно вас так

беспокоит?»).

Третий шаг - заключение контракта - планирование действий,

необходимых для преодоления критической ситуации наиболее приемлемых
для пациента. Например, при необратимых утратах возможен поиск лиц из

ближайшего окружения, с которыми пациент смог бы сформировать новые

значимые отношения. На этом этапе важно препятствовать уходу пациента от

сути кризиса и от поиска позитивных альтернатив (прием «фокусирования на

ситуации»). Основные приемы: интерпретация (гипотезы О возможных

способах разрешения ситуации); побуждение к планированию и оформление

ясного конкретного плана; удержание паузы («одобряющее молчание») с

целью стимулирования инициативы пациента и предоставления необходимого

времени для проработки.

Четвертый шаг - активная поддержка и повышение уверенности в

своих силах. Ведущие приемы на этом этапе: логическая аргументация,

убеждение, рациональное внушение, актуализация личностных ресурсов. На

завершающем этапе кризисной работы следует также обсудить то, каким

образом преодоление данной психотравмирующей ситуации будет полезным

для преодоления жизненных трудностей в будущем.

Таким образом, ведущая задача кризисной интервенции - коррекция

суицидальных установок человека. Результатом работы должны стать

следующие убеждения клиента:

- тяжелое эмоциональное состояние временно и улучшится в ходе

терапии;

- другие люди в аналогичных состояниях чувствовали себя также

тяжело, а затем их состояние полностью нормализовалось;

- жизнь обратившегося нужна его родным, близким, друзьям, а его уход

из жизни станет для них тяжелой травмой.

В крайнем случае, можно попытаться убедить суицидента в том, что

каждый человек имеет право распоряжаться своей жизнью, но решение этого

важнейшего вопроса лучше отложить на несколько дней или недель, чтобы

спокойно его обдумать. В целом эффективность работы с суицидальным

поведением зависит от точности выявления суицидального риска и мотивации

суицидальных намерений.

Помимо оказания кризисной помощи, целесообразна дальнейшая работа,

ориентированная на более глубокие личностные изменения - поственция

(вмешательство) и вторичная интервенция. На данном этапе возможно

применение различных методов и методик. Работая с людьми, имеющими

суицидальные проявления, особенно важно проявлять деликатность и уважать

право личности на собственный выбор. Парадоксальность ситуации

превенции (предотвращения) суицида заключается в том, что в свете

современных  гуманистических  взглядов  любой  взрослый  человек

действительно имеет право распоряжаться своей жизнью по своему

усмотрению, но другие люди прц этом имеют право помочь ему пересмотреть

свое решение.

Помощь в случаях суицидального поведения на фоне психических

расстройств   (психические   заболевания,   алкоголизм,   наркомания)

осуществляется в соответствии с Законом «О психиатрической помощи и

гарантиях прав граждан при ее оказании» (1993).

Технология комплексной поддержки родителей, воспитывающих

ребенка-инвалида (Аксенова Л.И, 2001) включает в себя следующие этапы:

Диагностический
Цель - формирование у родителей адекватных представлений о структуре

нарушений психофизического развития ребенка, о возможностях и

перспективах его образования и социализации. Включает в себя следующие

действия:

Оценка   микросоциума   и   воспитательного   потенциала   семьи

(материальные и бытовые условия, численность и структура семьи,

эмоционально-психологический климат и характер взаимоотношений между

ее членами, жизненный опыт и культурно-образовательный уровень,

распределение обязанностей и наличие свободного времени, характер

Организации   совместной   деятельности,   стиль   общения,   уровень

И

педагогической компетенции взрослых членов семьи, семейные традиции и

пр.).

Индивидуальное собеседование с каждым взрослым членом семьи с

целью определения члена семьи, способного осуществлять главную функцию

при организации реабилитационного процесса;

Обеспечение участия члена семьи — организатора реабилитационного

процесса во всех видах диагностического обследования, проводимого на базе

психолого-медико-педагогической консультации, ППМС-центра или в

условиях семьи;

Анализ вместе со всеми членами семьи результатов обследования,

выявление основных проблем, специфических особенностей ребенка.

Составление    предварительной    индивидуальной    программы

коррекционно-педагогической работы с ребенком в условиях семьи

Организационный
Цель - организация коррекционно-псдагогического процесса в

условиях семьи и обеспечение его успешности. Подразумевает:

1. обучение родителей специфическим способам и приемам работы с

ребенком на основе индивидуальной программы

2. активизация участия одного из членов семьи как организатора

реабилитации

3. подбор дидактического материала для специальных занятий

изготовление наглядных пособий, приспособлений;

4. налаживание стиля семейного общения, отработка оптимального

для данной семьи стиля обучающего взаимодействия взрослого и

ребенка.

5. отработка организационных форм работы, условий обучения.

Наиболее    предпочтительна    следующая    последовательность:

дидактический материал демонстрируется родителям; родителям

наглядно представляется прием обучения в виде имитации движений:

педагогом  демонстрируются  действия   с  ребенком;  действия
выполняются педагогом совместно с    реоенком и родителем;

самостоятельное выполнение действий родителем с ребенком.

6. обучение  родителей  навыкам  самостоятельного  анализа

потенциальных   возможностей   ребенка,   определения   уровня

еформированности того или иного навыка и пр.

Заключительный
Цель - установление оптимальных взаимоотношений между

родителями, родителями и детьми, другими членами семьи в сфере

ближайшего окружения

1. развитие воспитательных навыков родителей.

2. блокирование неадекватных типов поведения родителей по

отношению к ребенку

3. консультирование самостоятельной деятельности родителей по

реабилитации ребенка

Помимо непосредственного взаимодействия с родителями, возможна

организация опосредованной работы с семьей ребенка-инвалида, которая

предусматривает самые разные мероприятия и формы взаимодействия: запись

информации и комментариев родителями и специалистами в специальном

дневнике (например, каждую неделю); анализ записей в домашнем дневнике

наблюдений при встрече со специалистом; представление в отчетах

(например, раз в полгода) результатов реабилитации; заполнение родителями

вопросников, карт или схем развития способностей ребенка; предоставление

родителям возможности знакомиться с содержанием папки материалов,

Касающихся их ребенка; выдача родителям на дом текстов, выученных на

занятиях в реабилитационном центре песен, стихов, перечня упражнений;

перечисление телепрограмм, которые целесообразно смотреть родителям

вместе с детьми.

Технология реагирования на выявленные либо установленные факты

буллинга (травли)
1. При установлении факта либо подозрение на существование ситуации

буллирования специалист (педагог, воспитатель, врач, школьный психолог

и др.), сообщает о сложившейся ситуации представителю администрации

(завучу по воспитательной работе).

2. Администрация, совместно с психологической службой школы принима-

ет решение о неотложности реагирования на выявленный факт агрессии (см

диаграмму).
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Алгоритм сбора информации по факту буллинга
Сбор проводится по следующим направлениям (И.С. Бердышев, М.Г.

Нечаева):

— от самого пострадавшего;

— от возможных участников издевательств над жертвой и свидетелей.

Следует самым тщательным образом провести анализ всей полученной

информации. В результате проведенного анализа необходимо прояснить

следующие аспекты:
— реальность самого буллинга;

— его длительность;

— его характер (физический, психологический, смешанный);

— основные проявления буллинга;

— участники (инициаторы и исполнители буллинга).;

— их мотивации к буллингу;

— свидетели и их отношение к происходящему;

— поведение жертвы (пострадавшего);

— динамику всего происходящего;

— прочие важные для диагностики обстоятельства.

Непосредственная работа с жертвами и преследователями
1) переговорить отдельно с каждым ребенком, ставшим их жертвой и

предложить письменно описать все случившееся;

2) переговорить отдельно с каждым членом группы агрессоров и

получить от них письменное изложение инцидента;

3) объяснить каждому члену девиантной группы, что он нарушил правила

поведения, и указать меру ответственности за содеянное;

4) собрать всю группу и предложить каждому её члену рассказать перед

другими, о чем говорили с ним в индивидуальной беседе;

5) подготовить членов группы к встрече с остальными ребятами: «Что вы

собираетесь сказать другим ребятам, когда выйдете отсюда?»

6) поговорить с родителями детей, участвовавших в девиантной группе,

показать им письменные объяснения ребят;

7) вести дневник с записью всех инцидентов, с письменными объяснениями

детей и принятыми мерами;

8) обучить с помощью школьного психолога детей, чаще всего попадающих

в положение жертвы, методам психологической защиты;

9)   потребовать от ребят-обидчиков письменных извинений перед

потерпевшими;

10) если обидчик заявил, что это была шутка, обратить внимание детей при

обсуждении данного случая на то, что это не смешно;

11) если действия обидчика прикрывались игровой формой, зафиксировать,

кто ещё из детей принимал участие в такой «игре».

Спросите ребенка, с кем еще он может поговорить о своих чувствах. «Я

заметил, что в последнее время ты кажешься не очень счастливым. Я за тебя

беспокоюсь. Могу ли я что-нибудь сделать, чтобы тебе помочь? Может быть,

ты хочешь еще с кем-нибудь поговорить?». Объясните ребенку вашу роль и

роль представителей органов, оказывающих ему поддержку (работник

организации защиты детей, социальный работник, консультант и т.д.). Дети

нуждаются во множестве безопасных возможностей разрядки своей тревоги.

Скажите ребенку, подвергшемуся насилию:

1. Я тебе верю.
2. Мне жаль, что с тобой это случилось.

3. Это не твоя вина.

4. Хорошо, что ты мне об этом сказал.

5. Я постараюсь сделать так, чтобы тебе больше не угрожала опасность.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Мы надеемся, что материалы настоящего издания помогут обогатить

методическую составляющую опыта практической деятельности социальных

педагогов и работников сферы спорта и молодежной политики,

взаимодействующих с подростками «группы риска». Кроме того, возможно,

описание технологий, приводимых в работе, может помочь специалистам-

практикам систематизировать личный опыт, провести его осмысление на

уровне преобразования в технологическую цепочку практических действий,

доступных для усвоения коллегами по работе и всеми заинтересованными

людьми.
ЛИТЕРАТУРА
1. Анохина Т.В. Педагогическая поддержка как реальность современного

образования // Классный руководитель. - 2000. - № 3. - С. 63-74.

2. Башкатов И.П. Психология асоциально-криминальных групп подростков и

молодежи. - М,: Издательство Московского психолого-социального

института; Воронеж: НПО МОДЭК, 2002.

3. Башкатов И.П. Психология неформальных подростково-молодежных

групп.-М.: Информпечать, 2000.

4. Беличева С.А. Основы превентивной психологии. - М.: Редакционно-

издательский центр Консорциума «Социальной здоровье России», 1993.

5. Вальков В.И. Межведомственный подход к социально-педагогической

работе // Педагогика. - 2000. - № 8. - С. 100-105.

6. Василькова Ю.В. Методика и опыт работы социального педагога: Учеб.

пособие для студ. высш. пед. заведений. - М.: Академия, 2001.

7. Воспитание и педагогическая поддержка детей в образовании // Под.ред.

О.С.Газмана. - М., 1996.

8. Губанова   М.И.    Педагогическое   сопровождение   социального

самоопределения старшеклассников // Педагогика. - 2002. - №9. - С.32-38.

9. Казакова Е. Что скрывается за термином «сопровождение развития детей»?

//Лидеры образования. 2004. - №9-10. - С. 95-97.

Ю.Кочюнас Р. Основы психологического консультирования. - М.:

Академический проект, 1999.

П.Крылова Н.Б. Стратегия поддержки: ее основные направления и блоки //

Классный руководитель. 2000. - №3. - С. 92-103

12-Мудрик А.В. Индивидуальная помощь в социальном воспитании //

Классный руководитель. -2000. - № 3. - С, 34-39-

13.Невский И. А. Трудный успех: без «трудных» работать можно. - М.:

Просвещение, 1981.

PAGE  
68

